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สารบัญ

ภาคเหนือ หน้า

ภาคกลาง ตะวันตก ตะวันออก และ กทม.

ศูนย์คุ้มครองสิทธบิัตรทอง จ.เชียงราย
: เรง่ประชาสัมพันธร์ูจ้กัองค์กร เตรยีมพัฒนาศักยภาพทีมงาน

ศูนย์คุ้มครองสิทธบิัตรทอง จ.เชียงใหม่
: ขยายศูนย์ประสานเพ่ิมการเข้าถึงและคุ้มครองสิทธบิัตรทอง

ศูนย์คุ้มครองสิทธบิัตรทอง จ.พิษณุโลก
: เดินหน้าเผยแพรข่้อมูลสิทธบิัตรทองแก่ ปชช.

ศูนย์คุ้มครองสิทธบิัตรทอง จ.สุโขทัย
: รว่มมือ 7 เครอืข่าย ช่วยผู้ป่วยบัตรทองคลุม 9 อำ�เภอ

ศูนย์คุ้มครองสิทธบิัตรทอง จ.กำ�แพงเพชร
: สรา้งเครอืข่ายเข้มแข็ง แก้ปัญหาการรอ้งเรยีน

ศูนย์คุ้มครองสิทธบิัตรทอง จ.อุทัยธานี
: เพ่ือการเข้าถึง ขยายเครอืข่ายกลุ่มคุ้มครองสิทธ ิสู่ สอ./สสอ./อปท.

ศูนย์คุ้มครองสิทธบิัตรทอง จ.ปทุมธานี
: เน้น “เป็นกลาง” หวัใจสำ�คัญการไกล่เกล่ียข้อพิพาท

ศูนย์คุ้มครองสิทธบิัตรทอง จ.พระนครศรอียุธยา
: เรง่พัฒนาศักยภาพตัวแทนเครอืข่ายใน กปท.

ศูนย์คุ้มครองสิทธบิัตรทอง จ.กาญจนบุรี
: MOU 9 หน่วยงาน ช่วยคนไทยไรสิ้ทธเิขา้ ถึงบรกิารมากขึ้น

ศูนย์คุ้มครองสิทธบิัตรทอง จ.สมุทรสาคร
: เดินหน้าใหค้วามรูสิ้ทธบิัตรทองแก่ประชาชน

ศูนย์คุ้มครองสิทธบิัตรทอง จ.ฉะเชิงเทรา
: ผนึกกำ�ลังท้องถ่ินทำ�โครงการ ‘รถรบั-ส่งผู้ป่วยไป รพ.

ศูนย์คุ้มครองสิทธบิัตรทอง จ.ชลบุร ี
: เตรยีมเดินสายแนะนำ�ตัวให ้รพ. รูจ้กั

ศูนย์คุ้มครองสิทธบิัตรทอง เครือ่ข่ายสลัม 4 ภาค กทม.
: ประสาน รพ. งดเรยีกเก็บค่าสวนหวัใจผู้ป่วยบัตรทอง

ศูนย์คุ้มครองสิทธบิัตรทอง ยานนาวา กทม.
: ขับเคล่ือนการเข้าถึงสิทธบิัตรทองผ่านผู้นำ�ชุมชน-เครอืข่าย อสส.

6

8

10

12

14

16

20

22

24

26

28

30

32

34



3             เรือ่งเล่าผลงานเด่น “ศูนย์คุ้มครองสิทธบิัตรทอง”

สารบัญ

หน้าภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ภาคใต้ 

ศูนย์คุ้มครองสิทธบิัตรทอง จ.ขอนแก่น
: ทำ�งานเชิงรกุ รอ้งทุกข์ ‘สิทธบิัตรทอง’ ประสานรบัการเยียวยา

ศูนย์คุ้มครองสิทธบิัตรทอง จ.รอ้ยเอด็
: ชูจุดยืน “เป็นกลาง-ไม่มุ่งเอาผิด” ในการไกล่เกล่ียข้อพิพาท ม.41

ศูนย์คุ้มครองสิทธบิัตรทอง จ.หนองบัวลำ�ภู
: เคล็ดลับ 3 ช่องทางส่งเสรมิการเข้าถึงบรกิารและรบัรูสิ้ทธบิัตรทอง

ศูนย์คุ้มครองสิทธบิัตรทอง จ.เลย
: ชูกลยุทธเ์ชื่อมประสานสมัชชาสุขภาพช่วยสอดส่องปัญหารอ้งเรยีน

ศูนย์คุ้มครองสิทธบิัตรทอง จ.นครราชสีมา
: บูรณาการข้ามเครอืข่ายพ้ืนท่ี ดูแลผู้มีสิทธบิัตรทอง

ศูนย์คุ้มครองสิทธบิัตรทอง จ.สุรนิทร์
: ใช้กลไกคณะทำ�งานคุ้มครองสิทธ ิแก้ปัญหารอ้งเรยีน

ศูนย์คุ้มครองสิทธบิัตรทอง จ.ศรสีะเกษ
: เคล็ดลับความสำ�เรจ็ เฟน้หาแกนนำ�ตำ�บล ขยายเครอืข่ายเชิงลึก

ศูนย์คุ้มครองสิทธบิัตรทอง จ.ยโสธร
: เน้นสานสัมพันธเ์ครอืข่ายหน่วยบรกิารแก้ปัญหารอ้งเรยีนเชิงระบบ

ศูนย์คุ้มครองสิทธบิัตรทอง จ.นครศรธีรรมราช
: ทำ�งานเชิงรกุ จบัมือ อสม.รบัเรือ่งรอ้งเรยีน ‘สิทธบิัตรทอง

ศูนย์คุ้มครองสิทธบิัตรทอง จ.กระบี่
: ทำ�งานเชิงรกุ ‘สรา้งเครอืข่าย’ ในพ้ืนท่ี รบัเรือ่งรอ้งทุกข์ผู้มีสิทธบิัตรทอง

ศูนย์คุ้มครองสิทธบิัตรทอง จ.สตูล
: เน้นความรว่มมือ ขยายกลุ่มภาคี จดัต้ังศูนย์ประสานฯในพ้ืนท่ีหา่งไกล 
ศูนย์คุ้มครองสิทธบิัตรทอง จ.นราธวิาส 
: ผนึกกำ�ลังท้องถ่ินทำ�โครงการ ‘รถรบั-ส่งผู้ป่วยไป รพ.
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คำ�นำ�

หนังสือ เรื่องเล่าผลงานเด่น “ศูนย์คุ้มครองสิทธิบัตรทอง” จัดทำ�ขึ้นเพื่อสื่อสารกลยุทธ์
และแนวทางการทำ�งานของศูนย์คุ้มครองสิทธิบัตรทอง ซึ่งเป็นหน่วยรับเรื่องร้องเรียนอื่น
ที่เป็นอิสระจากผู้ถูกร้องเรียนตามมาตรา 50(5) พ.ร.บ.หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 
2545 ที่มีความโดดเด่นทั้งด้านการคุ้มครองสิทธิ และด้านการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับสิทธิ
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ หรือ สิทธิบัตรทอง 30 บาท ซึ่งปัจจุบันมี“ศูนย์คุ้มครองสิทธิ
บัตรทอง”ท่ีข้ึนทะเบียนกับสำ�นักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ มีอยู่จำ�นวน 149 แห่ง 
(ข้อมูล ณ วันที่ 1 กันยายน 2566) 

 
สำ�หรับในเล่มได้บอกเลา่เรือ่งราวการทำ�งานของ “ศนูยค์ุม้ครองสทิธบิตัรทอง” ทีโ่ดดเดน่ 

อาทิ การทำ�งานที่สำ�เร็จได้โดยสร้างเครือข่ายในพื้นที่ที่เข้มแข็ง การมีจุดยืน “เป็นกลาง-ไม่
มุ่งเอาผิด” นำ�มาใช้ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามมาตรา 41 การทำ�งานแบบเชื่อมประสาน
สมชัชาสุขภาพเพ่ือช่วยสอดสอ่งปญัหาการรอ้งเรยีน การสือ่สารเพือ่สรา้งการรบัรูส้ทิธใินระบบ
หลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาตผิา่นชอ่งทางกำ�นนั/ผูใ้หญบ่า้นเพือ่เข้าถงึประชาชน การออกบธู
แบบ One Stop Service การทำ�งานที่มุ่งเน้นสานสัมพันธ์และสร้างเครือข่ายในพื้นที่ ถือ
เปน็การแก้ไขปัญหาร้องเรียนเชิงระบบ มีการจัดตั้งเปน็หน่วยย่อยรบัเรื่องร้องเรียนใน อปท. 
หนว่ยบรกิารสถานพยาบาล และจัดตัง้ศนูยป์ระสานฯในพืน้ท่ีหา่งไกล เนน้การทำ�งานเชิงรุก
ผ่านผู้นำ�ชุมชน-เครือข่าย อสส. /อสม. รับเรื่องร้องเรียนสิทธิบัตรทอง ชูกลไกภาคีเครือข่าย
ช่วยสอดส่องปัญหาการรับบริการสุขภาพในพื้นที่ รวมไปจนถึงเร่งพัฒนาศักยภาพตัวแทน
เครือข่ายเป็นต้น 

ผูจ้ดัทำ�หวงัเปน็อย่างย่ิงวา่ หนงัสอืเลม่น้ีจะเป็นประโยชน์ตอ่“ศูนยค์ุม้ครองสทิธบิตัรทอง” 
ในพื้นที่ต่างๆ รวมทั้งผู้ที่สนใจในการนำ�ไปใช้ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ ต่อภารกิจตามคาดหวังต่อไป

สำ�นักงานหลักประกันสุขภาพแหง่ชาติ (สปสช.)
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ศูนย์คุ้มครองสิทธบิัตรทอง จ.เชียงราย
: เรง่ประชาสัมพันธร์ูจ้กัองค์กร เตรยีมพัฒนาศักยภาพทีมงาน 

ศูนย์คุ้มครองสิทธิบัตรทอง จ.เชียงราย เร่งประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรู้จักผ่านสื่อวิทยุ-ท้องถิ่น 
หวังให้รู้จักองค์กรมากกว่าตัวบุคคล พร้อมเตรียมพัฒนาศักยภาพทีมงาน เพิ่มขีดความสามารถใน
การรับเรื่องร้องเรียน

นายธนชัย ฟูเพื่อง ประธานศูนย์คุ้มครองสิทธิบัตรทอง จ.เชียงราย ซึ่งเป็นหน่วยรับเรื่องร้องเรียนอื่นที่
เป็นอิสระจากผู้ถูกร้องเรียนตามมาตรา 50(5) พ.ร.บ.หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.2545 กล่าวถึงภาพ
รวมการดำ�เนินงานว่า โครงสร้างการดำ�เนินงานของศูนย์คุ้มครองสิทธิบัตรทอง จ.เชียงราย ประกอบด้วย
คณะกรรมการที่มาจากเครือข่ายผู้ติดเชื้อ เครือข่ายแรงงาน และผู้ประสานงานจากศูนย์ประสานงานหลัก
ประกันสุขภาพระดับอำ�เภอ ทำ�หน้าที่วิเคราะห์แผนงานและช่วยจัดการเรื่องร้องเรียน ซึ่งโดยรวมแล้วก็จะ
เป็นการดำ�เนินงานตามบทบาทภารกิจที่สำ�นักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) กำ�หนด

นายธนชัย กล่าวต่อไปว่าทางศูนย์คุ้มครองสิทธิบัตรทอง จ.เชียงราย ได้จัดช่องทางการร้องเรียนหรือ
ขอคำ�แนะนำ�ในหลายชอ่งทาง ทัง้การรอ้งเรียนดว้ยตนเอง รอ้งเรยีนผา่นองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ กำ�นนั 
ผู้ใหญ่บ้าน ผ่านผู้ประสานงานทั้ง 18 อำ�เภอ หรือผ่านช่องทาง Facebook, Line ซึ่งช่วงก่อนที่จะเกิดการ
ระบาดของโควิด-19 นั้น มีเคสร้องเรียนที่ต้องขอรับเงินเยียวยาเบื้องต้นตามมาตรา 41 อยู่หลายเคส แต่ใน
ชว่งของการระบาดโควดิ-19 การร้องเรยีนตามมาตร 41 กลบัหายไป สว่นมากจะกลายเป็นขอรบัคำ�ปรกึษา
แทน เช่น ให้คำ�ปรึกษากรณีเสียชีวิตหลังจากฉีดวัคซีนโควิด-19 4-5 ราย และกรณีที่ต้องรักษาต่อเนื่องอีก
จำ�นวนหนึ่ง รวมทั้งกรณีให้คำ�ปรึกษาเกี่ยวกับการเข้าถึงสิทธิและย้ายสิทธิ 

ในสว่นของกลุม่คนไรส้ถานะทางทะเบยีน กจ็ะมกีารขอความชว่ยเหลอืเข้ามาเปน็ระยะ ซึง่หากเปน็กลุม่
ทีอ่ยูใ่นขา่ยไดร้บัสทิธติามกองทุนคนืสทิธ ิก็จะใหต้วัแทนพ่ีน้องชาตพินัธุช่์วยดำ�เนินการเอารายชือ่เขา้ไปอยู่
ในกองทุน ส่วนเคสที่ไม่มีสถานะทางทะเบียนเลยก็จะเจอเป็นระยะๆ และมีหลายเคสที่ได้ช่วยเหลือไป เช่น 
เมือ่ไมน่านมานีม้เีคสทีเ่ปน็คนไทยโดยกำ�เนดิ แตผู่ป้กครองมอีาชพีรบัเหมากอ่สรา้ง ตอ้งยา้ยทีอ่ยูต่ลอด เมือ่

ถึงแม้ศูนย์คุ้มครองสิทธบิตัรทอง จ.เชียงราย ยังไม่สามารถครอบคลมุ
พ้ืนท่ีหา่งไกล เช่น อ.แม่ฟา้หลวง อ.แม่สรวย ท่ีมีลักษณะพ้ืนท่ีเป็นภเูขา 
ปีน้ีจงึได้มีเครอืข่ายศูนย์ประสานงานหลักประกันสุขภาพประชาชน 
เพ่ิมขึ้นอกี 4-5 แหง่
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มีลูกก็ไม่ได้ใส่ใจแจ้งเกิด พอลูกอายุมากกลับมาอยู่บ้านเดิม ช่วงโควิด-19 ก็เจอปัญหาไม่
สามารถประกอบอาชพีได ้ไมมี่เงินซ้ือยารกัษาโรคประจำ�ตวั ทางศนูย์คุม้ครองสทิธบิตัรทอง 
ไดร้บัแจง้กช็ว่ยประสานงานจนโรงพยาบาลใหไ้ปรับยาไดโ้ดยไมต่อ้งเสยีคา่ใช้จา่ย เปน็ตน้

ซ่ึงในอนาคตจะเน้นการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรู้จักศูนย์คุ้มครองสิทธิบัตรทอง
ให้มากขึ้น เพราะที่เป็นปัญหาอยู่ในขณะนี้คือส่วนใหญ่ประชาชนจะรู้จักตัวบุคคลแต่
ไม่รู้จักชื่อหน่วยงาน ทั้งที่โดยหลักการแล้วประชาชนควรรู้จักหน่วยงานมากกว่าจะรู้จัก
ตัวบุคคล น่ีจึงคือเร่ืองที่ต้องพยายามแก้ไขให้ประชาชนรู้จักศูนย์คุ้มครองสิทธิบัตรทอง 
จ.เชยีงราย โดยจะเร่ิมทำ�การประชาสมัพนัธผ์า่นสือ่วทิยแุละกบัองคก์รปกครองสว่นท้อง
ถิ่นต่างๆภายใน 1-2 เดือนนี้ 

นอกจากเรื่องการประชาสัมพันธ์แล้ว ประเด็นที่จะขับเคลื่อนจะเป็นเรื่องการบริหาร
จดัการภายในองคก์ร เชน่ การพฒันาศกัยภาพของทมีงานของศนูย์คุ้มครองสิทธบัิตรทอง 
จ.เชยีงราย ซึง่ปจัจุบนัมทีมีงาน 5-6 คน แต่ละคนกจ็ะมคีวามถนดัไมเ่ทา่กัน ดงันัน้จงึต้อง
พยายามพฒันาศกัยภาพในเรือ่งการรบัเรือ่งรอ้งเรยีนและการเกบ็ขอ้มลูเรือ่งรอ้งเรยีนตา่งๆ 
ใหม้ากขึน้ เชน่เดยีวกบัระบบการสง่ขอ้มลูจากศนูยค์ุม้ครองสทิธบิตัรทอง ไปยังระบบของ 
สปสช. ซึง่ขณะนีม้ตีนเป็นผูส้ง่ข้อมูลไดเ้พียงคนเดยีว ดงันัน้จึงมีแผนทีจ่ะพฒันาทมีงานชว่ย
ทำ�หน้าที่นี้อีก 1-2 คน ในกรณีที่ตนติดภารกิจก็จะได้มีทีมงานช่วยดำ�เนินการให้นั่นเอง 

นายธนชัย ฟูเพ่ือง
ประธานศูนย์คุ้มครองสิทธบิัตรทอง จ.เชียงราย
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ศูนย์คุ้มครองสิทธบิัตรทอง เครอืข่ายชาติพันธุ ์จ.เชียงใหม่
: ขยายศูนย์ประสานเพ่ิมการเข้าถึงและคุ้มครองสิทธบิัตรทอง

ปจัจุบันเรายังมีเครอืขา่ยไม่ครอบคลุมทุกอำ�เภอ เน่ืองจากขาดการสนับสนุน
ด้านงบประมาณเพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากร เราจงึใช้ศักยภาพของ
เครอืข่ายภาคประชาชนเป็นหลัก และนอกจากปัญหาเรือ่งงบประมาณ 
อุปสรรคอีกอย่างคือเรือ่งศักยภาพของแกนนำ�ในระดับอำ�เภอท่ีต้อง
พิจารณาความสามารถในการใหข้อ้มูล ความสามารถในการประสานงาน
หน่วยงานรฐัในพ้ืนท่ี ความรว่มมือในพ้ืนท่ีเป็นอย่างไร 

ศูนย์คุ้มครองสิทธิบัตรทอง เครือข่ายชาติพันธุ์ จ.เชียงใหม่ ขับเคลื่อนการเข้าถึงและคุ้มครองสิทธิ
แกป่ระชากรกลุม่ชาติพันธุ ์เนน้ขยายศนูยป์ระสานงานหลักประกนัสุขภาพในระดบัอำ�เภอ พรอ้มพฒันา
ศักยภาพแกนนำ�ในการช่วยเหลือประสานงานแก้ไขปัญหาสถานะบุคคลแก่กลุ่มชนเผ่า

น.ส.กิ่งแก้ว จั๋นติ๊บ ประธานศูนย์คุ้มครองสิทธิบัตรทอง เครือข่ายชาติพันธุ์ จ.เชียงใหม่ ซึ่งเป็นหน่วย
รับเรื่องร้องเรียนอื่นที่เป็นอิสระจากผู้ถูกร้องเรียนตามมาตรา 50(5) พ.ร.บ.หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
พ.ศ.2545 กล่าวถึงภาพรวมการดำ�เนินงานว่า สำ�หรับศูนย์ฯ เครือข่ายชาติพันธ์ุจะเน้นการทำ�งานเพ่ือ
การเข้าถึงและคุ้มครองสิทธิกับชนเผ่าชาติพันธุ์ต่างๆ โดยมีพื้นที่การทำ�งานใน 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน

น.ส.กิง่แกว้ กลา่วอกีวา่ สำ�หรบัประเด็นปญัหาของกลุม่ชาติพันธุค์อ่นขา้งมคีวามหลากหลาย ทัง้เรือ่งสทิธิ
สถานะ การเขา้ถงึบรกิารและการคุม้ครองสทิธ ิหรอืแมแ้ตด่า้นการส่ือสารทีบ่างสว่นไมส่ามารถใชภ้าษาไทย
ได้ การทำ�งานของศูนย์คุ้มครองสิทธิบัตรทอง เครือข่ายชาติพันธุ์ จ.เชียงใหม่ จึงมีทั้งเชิงรุกและเชิงรับ โดย
ในสว่นของเชงิรกุจะรว่มมอืกบัหนว่ยบริการในพืน้ท่ีเพ่ือประสานงานดา้นสทิธิ รวมทัง้ลงพืน้ทีใ่หข้อ้มลูความ
รู้เกี่ยวกับการส่งเสริมสุขภาพและการเข้าถึงสิทธิเป็นภาษาชนเผ่า ส่วนเชิงรับนั้นจะเน้นการประชาสัมพันธ์
ร่วมกับอาสาสมัครสาธารณสุขประจำ�หมู่บ้าน (อสม.) เพื่อสนับสนุนหรือให้ข้อมูลที่เกี่ยวกับสิทธิบัตรทอง 
รวมทั้งการประสานงานขอความช่วยเหลือเป็นรายกรณีไม่ว่าจะเป็นการให้ข้อมูลหรือการรับเรื่องร้องเรียน

น.ส.กิ่งแก้ว กล่าวต่อไปว่า นอกจากการดำ�เนินงานข้างต้นแล้ว เพื่อให้การคุ้มครองสิทธิมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น ศูนย์คุ้มครองสิทธิบัตรทอง เครือข่ายชาติพันธุ์ ยังได้ริเริ่มขยายเครือข่ายศูนย์ประสานงานหลัก
ประกันสุขภาพในระดับอำ�เภอ โดยเน้นไปในพื้นท่ีท่ีมีกลุ่มชาติพันธุ์เป็นประชากรหลัก โดยได้เริ่มดำ�เนิน
การมา 3 ปี ปัจจุบันมีศูนย์ประสานงานฯ ที่เป็นรูปร่างและดำ�เนินการด้วยตัวเองได้แล้วในพื้นที่ 6 อำ�เภอ 
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ในจังหวัดเชียงใหม่ เชียงราย ลำ�พูน แม่ฮ่องสอน รวมทั้งได้มีการศูนย์ประสานงานในระดับจังหวัดอีก 4 
จังหวัด โดยศูนย์คุ้มครองสิทธิบัตรทอง เครือข่ายชาติพันธุ์ จะทำ�หน้าที่ให้คำ�ปรึกษา ประสานงานและช่วย
เหลือในประเด็นที่ได้รับการร้องขอมา

สำ�หรบัแนวทางการขบัเคลือ่นการดำ�เนนิงานในอนาคตนัน้ น.ส.กิง่แกว้ กลา่ววา่ ศนูยค์ุม้ครองสทิธบิตัร
ทอง เครือข่ายชาติพันธุ์ จะเน้นเรื่องการเชื่อมการทำ�งานกับภาคีเครือข่ายอื่นๆ ในการทำ�งานให้ครอบคลุม
กลุ่มชาติพันธุ์ในภาคอื่นๆ ด้วย เช่น ภาคใต้ ภาคตะวันตก ขณะเดียวกัน ในส่วนของการขยายศูนย์ประสาน
งานหลักประกันสุขภาพในระดับอำ�เภอ ก็ต้องการขยายให้ครอบคลุมในพื้นที่ที่มีศักยภาพและอยู่ในพื้นที่
ห่างไกล เช่น ใน จ.แม่ฮ่องสอน เชียงใหม่ เชียงราย และจังหวัดอื่นๆที่ยังไม่มีศูนย์ประสานงานอย่างเป็น
รูปธรรม โดยมีเป้าหมายระยะยาวให้ศูนย์ประสานงานฯเหล่านี้ยกระดับเป็นศูนย์คุ้มครองสิทธิบัตรทอง
ระดับอำ�เภอในอนาคต

นอกจากนี ้ศนูยค์ุม้ครองสทิธบิตัรทอง เครือข่ายชาตพินัธุ ์จะยงัขับเคลือ่นเรือ่งสทิธิและการพสิจูนส์ถานะ
ตอ่ไป เพราะถา้จะเขา้ถงึสทิธกิารรักษาพยาบาลได้จะต้องมกีารกำ�หนดเลข 13 หลกักอ่นเพือ่จำ�แนกวา่จะได้
สทิธิการรกัษาแบบไหน ซึง่กเ็ปน็ความทา้ทายอกีประการหนึง่ในการพฒันาศกัยภาพเครอืขา่ยระดับอำ�เภอ
ให้สามารถช่วยเหลือประสานงานได้เมื่อมีประชาชน walk in เข้ามาขอความช่วยเหลือ ไม่ว่าจะเป็นการให้
ข้อมูลให้ได้ว่ากลุ่มชาติพันธุ์มีสิทธิการรักษาอะไรบ้าง ช่องทางการเข้าถึงบริการและการคุ้มครองสิทธิมีช่อง
ทางไหนบ้าง สามารถประสานหน่วยบริการได้ว่าจะได้รับสิทธิอะไรบ้าง

น.ส.ก่ิงแก้ว จัน๋ต๊ิบ 
ประธานศูนย์คุ้มครองสิทธบิัตรทอง เครอืข่ายชาติพันธุ ์จ.เชียงใหม่
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ศูนย์คุ้มครองสิทธบิัตรทอง จ.พิษณุโลก 
:เดินหน้าเผยแพรข่้อมูลสิทธบิัตรทองแก่ ปชช.

โชคดีท่ีโรงพยาบาลรูจ้กัและสนิทกับเรา เม่ือมีปัญหาเกิดขึ้นก็มีการส่ือสาร
กัน บางทีโรงพยาบาลก็แจง้ใหเ้ราเข้าไปช่วยดูแลผู้เสียหายเพราะทำ�ได้
เรว็กวา่โรงพยาบาลส่งเอง หรอืถ้าเป็นเรือ่งเก่ียวกับคุณภาพมาตรฐาน
การใหบ้รกิาร เราก็จะพยายามส่ือสารกับโรงพยาบาลเพ่ือขอใหมี้การวาง
แนวทางหรอืระบบ เพ่ือปอ้งกันไม่ใหมี้เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์เกิดขึ้นซ้ำ�อกี

ศูนย์คุ้มครองสิทธิบัตรทอง จ.พิษณุโลก ชี้แม้มีบัตรทองมานานกว่า 20 ปี แต่ประชาชนยังไม่เข้าใจ
สทิธทิีพ่งึมโีดยเฉพาะการรอ้งเรียน หวงัเดินหนา้เผยแพร่ขอ้มลูใหป้ระชาชนมคีวามเขา้ใจเรือ่งสทิธบิตัร
ทองที่ลึกขึ้น ไม่ใช่รู้แค่รักษาฟรีอย่างเดียว

 
นายรุ่งฤทธิ์ เรืองรุ่ง ประธานศูนย์คุ้มครองสิทธิบัตรทอง จ.พิษณุโลก ซึ่งเป็นหน่วยรับเรื่องร้องเรียนอื่น

ที่เป็นอิสระจากผู้ถูกร้องเรียนตามมาตรา 50(5) พ.ร.บ.หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.2545 กล่าวถึง
การดำ�เนินงานของศูนย์คุ้มครองสิทธิบัตรทอง จ.พิษณุโลก ว่ามีการดำ�เนินงานมาเกือบ 20 ปีแล้ว ตั้งแต่
เริ่มมีการก่อตั้งศูนย์ประสานงานหลักประกันสุขภาพประชาชนขึ้นมาจนถึงปัจจุบัน ซึ่งเครือข่ายหลักที่ช่วย
ในการทำ�งานคือกลุ่มอาสาสมัครสาธารณสุขประจำ�หมู่บ้าน (อสม.) เนื่องจากตนเคยเป็นประธาน อสม.
จังหวัดพิษณุโลก จึงมีข้อได้เปรียบในด้านสานสัมพันธ์กับ อสม. ในแต่ละอำ�เภอ เมื่อมีปัญหาเกิดขึ้น ทาง
เครอืขา่ย อสม. ในพืน้ทีน่ัน้ๆ กจ็ะตดิตอ่แจ้งข้อมลูรายละเอยีดมาให้ศนูยค์ุม้ครองสทิธบัิตรทอง จ.พษิณโุลก 
ทันที และทางหน่วยก็จะดำ�เนินการช่วยเหลือ แก้ไข หรือส่งเรื่องเข้าคณะอนุกรรมการมาตรา 41 ให้เลย

นายรุ่งฤทธิ์ กล่าวต่อไปว่า ในส่วนข้อจำ�นวนการร้องเรียนที่เกิดขึ้นนั้น แต่ละปีจะมีกรณีร้องเรียนเข้า
มาปีละหลายกรณี โดยเฉพาะการขอรับเงินเยียวยาเบื้องต้นตามมาตรา 41 มีประมาณปีละ 2-3 เคส เช่น 
การคลอดลูกแล้วเสียชีวิตก็มีกรณีร้องเรียนมากพอสมควร บางครั้งก็เป็นเคสแปลกๆ เช่น ลืมอุปกรณ์ไว้ใน
ร่างกายหลังผ่าตัด ซึ่งทางศูนย์คุ้มครองสิทธิบัตรทอง จ.พิษณุโลก ก็พยายามสื่อสารกับโรงพยาบาลเพื่อให้
มีระบบป้องกันเหตุการณ์ในลักษณะนี้
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“หลายๆเคสมีความยาก เชน่ มเีดก็ถูกงเูห่ากัดแลว้แพทยไ์มไ่ดฉ้ดีเซรุม่เพราะวนิจิฉยั
แล้วไมม่พิีษเขา้สูร่า่งกาย แตป่ระชาชนไมเ่ขา้ใจ ตอ่มาเดก็เสียชวีติซ่ึงจากการชนัสูตร
พบว่าไม่เกี่ยวกับงูกัด แต่เกิดจากการติดเชื้อในกระแสเลือด ก็ต้องเข้าไปไกล่เกล่ีย 
2-3 เที่ยวกว่าจะทำ�ความเข้าใจกันได้ ซึ่งเราไม่ได้ต้องการเข้าไปช่วยเจ้าหน้าที่นะ สิ่ง
ทีเ่ราตอ้งการคอืทำ�ใหเ้กดิความพงึพอใจกนัทัง้ 2 ฝัง่ เพราะบางครัง้เจา้หนา้ทีก่พ็ลาด
จริงๆ มีเคสหนึ่ง เด็กวิ่งชนกระจกจนแตก ปรากฏว่าเศษแก้วทิ่มแก้วตา แต่แพทย์
ไม่ได้สังเกตเห็น ทำ�แผลแล้วให้กลับบ้าน เด็กก็ยังเจ็บอยู่ จนต้องพาไปโรงพยาบาล
อื่น สุดท้ายเด็กตาบอด จนเกิดการร้องเรียนกัน หรือล่าสุดก็มีกรณีคลอดลูกแล้วเสีย
ชวีิตแตไ่มก่ลา้ร้องเรียนเพราะกลัวมีปญัหากบัหมอ ทางผูเ้สยีหายก็แจ้งมาทีเ่รา เราก็
ติดตามดำ�เนินการให้”นายรุ่งฤทธิ์ กล่าว

นายรุง่ฤทธิ ์กลา่วตอ่ไปวา่ ในสว่นการทำ�งานกบัหนว่ยบรกิารนัน้ ดว้ยความท่ีตน
ทำ�งานมานานรวมทั้งเคยเป็นอนุกรรมการมาตรา 41 หลายปี ทำ�ให้มีความคุ้นเคย
กับผู้อำ�นวยการโรงพยาบาลในพื้นที่เป็นอย่างดี รวมทั้งทางหน่วยฯ จะมีโครงการใน
ลกัษณะทีเ่ชญิผูร้บัผดิชอบงานประกันสขุภาพของแต่ละโรงพยาบาลเขา้มารว่มหารอื
แลกเปลี่ยนประสบการณ์และประเด็นปัญหา ทำ�ให้เกิดความรู้จักกัน สามารถติดต่อ
ประสานงานเม่ือมปีญัหาเกดิขึน้ โดยเนน้หลกัการสำ�คญัคอืการพดูคยุหาทางออกรว่มกนั 

สำ�หรบัทิศทางการทำ�งานในอนาคตนัน้ นายรุ่งฤทธิ์มองว่ายังคงต้องทำ�งานดา้น
การเผนแพร่ข้อมลูเกีย่วกบัเรือ่งสทิธใิหป้ระชาชนท่ัวไปเข้าใจสทิธขิองตวัเองในระบบ
บตัรทองใหม้ากขึน้ เพราะต้องยอมรบัว่าแม้จะมีระบบน้ีมานานกวา่ 20 ป ีแตถ่า้ไมไ่ด้
เจอกับตัวเอง ประชาชนก็ยังไม่ค่อยทราบข้อมูลขั้นตอนการร้องเรียน ดังนั้นจึงยัง
ต้องการทำ�เรื่องการเผยแพร่ข้อมูลให้ประชาชนได้รู้และเข้าใจสิทธิที่พึงมีของตัวเอง
ในขั้นที่ลึกขึ้น ไม่ใช่รู้แค่ว่ารักษาฟรีอย่างเดียว

นายรุง่ฤทธิ ์เรอืงรุง่
ประธานศูนย์คุ้มครองสิทธบิัตรทอง จ.พิษณุโลก
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ศูนย์คุ้มครองสิทธบิัตรทอง จ.สุโขทัย 
:รว่มมือ 7 เครอืข่าย ช่วยผู้ป่วยบัตรทองคลุม 9 อำ�เภอ

เป็นการทำ�งานเชิงรกุของศูนย์คุ้มครองสิทธบิตัรทอง จ.สุโขทัย ท่ีออกไป
ใหบ้รกิารกับประชาชนสิทธบิัตรทอง โดยเฉพาะองค์ความรูด้้านสุขภาพ
รว่มกับเครอืข่ายอื่นๆ และสิทธปิระโยชน์ทางสุขภาพของตัวเองท่ีควร
ได้รบัจากสิทธบิัตรทอง เพ่ือช่วยใหป้ระชาชนเข้าถึงบรกิารสุขภาพอย่าง
เข้าใจมากขึ้น

ศนูยค์ุม้ครองสทิธิบตัรทอง จ.สุโขทยั ร่วมมือ 7 เครือขา่ยชว่ยผูป้ว่ยบตัรทองคลมุ 9 อำ�เภอ อนาคต
พร้อมแบ่งโซนอำ�เภอ 3 โซน มีศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ของหน่วยประจำ�จุด พร้อมดึงเกษียณที่ยังแข็งแรง 
เป็นแรงหนุนสร้างความเข้าใจสิทธิสุขภาพให้กับสูงวัยด้วยกัน

นางผอ่งนภา เนยีมนว่ม ประธานศูนย์คุ้มครองสทิธบิตัรทอง จ.สโุขทยั ซึง่เปน็หนว่ยรบัเรือ่งรอ้งเรยีนอืน่
ที่เป็นอิสระจากผู้ถูกร้องเรียนตามมาตรา 50(5) พ.ร.บ.หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.2545 เปิดเผยว่า 
ได้ช่วยเหลือประชาชน ผู้ป่วยสิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สิทธิบัตรทอง 30 บาท) ที่ได้รับความเสีย
หายจากการรกัษาตามมาตรา 41 พ.ร.บ.หลกัประกนัสขุภาพฯ เพือ่ใหไ้ดร้บัการชว่ยเหลอืเบือ้งตน้โดยไมต้่อง
พิสูจน์ถูกผิด โดยได้ประสานการช่วยเหลือกรณีผู้ป่วยสิทธิบัตรทองในพื้นที่ ให้ได้รับการช่วยเหลือเยียวยา 
โดยเฉพาะกรณทีีไ่ด้รบัความเสยีหายจากการรกัษาทางการแพทย์ให้ไดร้บัการเยยีวยาจากสปสช.โดยเรว็ทีส่ดุ 

ทั้งนี้ การช่วยเหลือที่รวดเร็วนับตั้งแต่รับเรื่อง ไปจนถึงการลงพื้นที่และประสานส่งต่อข้อมูลให้กับคณะ
กรรมการสำ�นักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เขต 2 พิษณุโลก ซึ่งรับผิดชอบดูแลจ.สุโขทัยด้วย ให้ได้
เข้าถึงผู้ป่วยและได้ช่วยเหลือเยียวยาได้ทันทีนั้น ส่วนหนึ่งเกิดจากศูนย์คุ้มครองสิทธิบัตรทอง จ.สุโขทัย ได้
สร้างเครือข่ายการทำ�งานในพื้นที่ให้เกิดขึ้น และให้ครอบคลุมทุกอำ�เภอรวม 9 อำ�เภอ เพื่อทำ�หน้าท่ีรับ
เรื่องร้องเรียน และคอยให้คำ�แนะนำ�กับผู้ป่วยสิทธิบัตรทองถึงสิทธิประโยชน์ต่างๆ อีกทั้งยังช่วยเหลือใน
กรณีที่อาจไม่ได้รับความสะดวกหรือเกิดปัญหาในการไปรับบริการสุขภาพ รวมถึงได้รับความเสียหายจา
การรับบริการทางการแพทย์ 

นางผ่องนภา กล่าวอีกว่า เครือข่ายทั้ง 7 ด้าน ที่เข้าร่วมขับเคลื่อนเพื่อช่วยเหลือผู้ป่วยสิทธิบัตรทองใน 
จ.สโุขทยั เกอืบทัง้หมดเปน็ภาคประชาชนในพืน้ที ่อาท ิกลุม่สตร ีกลุม่เกษตรกร กลุม่อาสาสมคัรสาธารณสขุ
ประจำ�หมู่บ้าน (อสม.) กลุ่มผู้แทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในแต่ละอำ�เภอ กลุ่มคนพิการ กลุ่มผู้ป่วยใน
พื้นที่ และกลุ่มผู้ให้บริการ ซึ่งก็คือหน่วยบริการ และโรงพยาบาล ที่นอกจากจะช่วยผู้ป่วยสิทธิบัตรทองทั้ง
ให้คำ�แนะนำ� และช่วยเหลือในด้านอื่นๆ แล้ว ยังรับเรื่องร้องเรียนจากผู้ป่วยสิทธิบัตรทองในแต่ละอำ�เภอ 
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เพื่อส่งต่อมายัง ศูนย์คุ้มครองสิทธิบัตรทอง จ.สุโขทัย เพื่อดำ�เนิน
การเข้าไปตรวจสอบข้อเท็จจริง และส่งเรื่องต่อมายังสปสช.เขต
พื้นที่ 2 เพื่อดำ�เนินการเข้าไปช่วยเหลือต่อไป 

นางผอ่งนภา กลา่วดว้ยวา่ การใหเ้ครอืข่ายแตล่ะกลุม่ได้เขา้ไป
แนะนำ�กับประชาชนในกลุ่มของตัวเองที่ใช้สิทธิบัตรทอง ถือว่า
เป็นการดำ�เนินการที่มีประสิทธิภาพอย่างมาก โดยเครือข่ายได้รับ
การอบรม และแจง้ขอ้มูลขา่วสารเกีย่วกบัสทิธปิระโยชนบ์ตัรทองจาก 
สปสช.เขต 2 พิษณุโลก และศูนย์คุ้มครองสิทธิบัตรทอง จ.สุโขทัย 
ที่จะหมุนเวียนไปทุกอำ�เภอเพ่ือประชุมร่วมกันกับเครือข่ายแต่ละ
กลุม่ ทำ�ใหเ้ครอืขา่ยสามารถอพัเดตขา่วสาร สทิธปิระโยชนใ์หม่ๆ  ที่
สปสช.อาจมกีารปรบัเปลีย่น เพือ่ให้นำ�ไปแจง้กบัประชาชนในพืน้ที ่
หรือประชาชนที่ใช้สิทธิบัตรทองในกลุ่มของเครือข่ายต่างๆ ต่อไป 

“เรากำ�ลงัจะเพ่ิมเครอืขา่ยเข้ามาทำ�งานรว่มกนักบั ศูนยค์ุม้ครอง
สทิธบิตัรทอง จ.สโุขทยั โดยจะมกีลุ่มผู้สูงอาย ุทีเ่ปน็กลุ่มวยัเกษยีณ
จากการทำ�งาน แต่ยังแข็งแรงและมีองค์ความรู้ด้านสุขภาพ เพ่ือ
ให้มาช่วยในการให้คำ�แนะนำ�ถึงสิทธิในหลักประกันสุุขภาพ หรือ
สิทธิบัตรทอง กับผู้สูงอายุที่อยู่ด้วยกันในชุมชนให้เพิ่มมากขึ้น ซึ่ง
เปน็การทำ�งานเชงิรกุของศนูยค์ุม้ครองสทิธบิตัรทอง จ.สโุขทยั ทีเ่รา
เองก็มีบุคลากรน้อย แต่อาศัยความร่วมมือจากเครือข่ายในจังหวัด 

นางผ่องนภา กล่าวอีกว่า สำ�หรับแนวทางการขับเคลื่อนศูนย์
คุม้ครองสทิธบิตัรทอง จ.สโุขทยั อนาคตนัน้ ไดร้ว่มพดูคุยถงึแนวทาง
การทำ�งานจากนี้กับสปสช.เขต 2 เบื้องต้นจะมีการแบ่งโซนอำ�เภอ
ในจ.สุโขทยัทัง้ 9 อำ�เภอออกเปน็ 3 โซนๆ ซึง่แตล่ะโซนจะมศีนูยร์บั
เรือ่งรอ้งเรยีนตามมาตรา หนว่ย 50 (5) ประจำ�อยูใ่นแต่ละพ้ืนท่ี เพ่ือ
คอยรับเร่ืองร้องทกุข์ เร่ืองไม่สบายใจจากการเขา้รบับรกิารสขุภาพ
ในหน่วยบริการ เพื่อที่ศูนย์คุ้มครองสิทธิบัตรทองที่อยู่ในโซนพื้นที่ 
จะได้เข้าไปช่วยแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้อย่างรวดเร็วมากขึ้น ต่างจาก
เดมิทีท่กุอยา่งจะตอ้งสง่มารวมศูนย์ยังศูนย์คุ้มครองสิทธบิตัรทองที่
มีเพียงจุดเดียว แต่ต้องช่วยดูแลสิทธิบัตรทองทั้งจังหวัด 

นางผ่องนภา เนียมน่วม
ประธานศูนย์คุ้มครองสิทธบิัตรทอง จ.สุโขทัย
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ศูนย์คุ้มครองสิทธบิัตรทอง จงัหวัดกำ�แพงเพชร 
:เดินสายเข้าหาทุกรพ. สรา้งเครอืข่ายเข้มแข็ง แก้ปัญหาการรอ้งเรยีน 

จากการทำ�งานท่ีผ่านมา รูสึ้กภาคภูมิใจท่ีได้ช่วยทำ�ใหป้ระชาชนเข้าถึง
สิทธไิด้มากขึ้น ปัญหาระหวา่งผูใ้หบ้รกิารและผู้รบับรกิารน้อยลง และได้
เพ่ือนดีๆ จากโรงพยาบาลต่างๆ

“ ถอดกลยุทุธ์ ์ศูนูย์ค์ุ้้�มครองสิทิธิบิัตัรทอง จังัหวัดักำแพงเพชร ใช้ว้ิธิีเีดินิสายเข้า้หาทุกุโรงพยาบาล 
เพื่่�อสร้้างเครืือข่่ายการทำงานร่่วมกัันแก้้ปััญหาการร้้องเรีียน ”

ศูนูย์ค์ุ้้�มครองสิทิธิบิัตัรทอง จังัหวัดักำแพงเพชร ซึ่่�งเป็็นหน่ว่ยรับัเรื่่�องร้อ้งเรียีนอื่่�นที่่�เป็น็อิิสระจากผู้้�ถูกูร้อ้ง
เรีียนตามมาตรา 50(5) พ.ร.บ.หลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ พ.ศ. 2545 มีีความโดดเด่่น และเป็็นที่่�ยอมรัับ
จากหน่่วยบริิการในพื้้�นที่่� และสามารถช่่วยกัันแก้้ไขปััญหาเรื่่�องร้้องเรีียนได้้เป็็นอย่่างดีี รวมทั้้�งมีีเครืือข่่ายที่่�
เข้ม้แข็ง็ในการให้้ความรู้้�ในด้า้นสิทิธิหิลักัประกันัสุขุภาพแห่ง่ชาติ ิหรือืสิทิธิบิัตัรทองแก่่ประชาชน ซึ่่�งในระยะ
แรกเริ่่�มจากการเป็็นศููนย์์ประสานงานหลัักประกัันสุุขภาพประชาชน จัังหวััดกำแพงเพชร เน้้นในเรื่่�องการ
ประชาสััมพัันธ์์ สร้้างการรัับรู้้�เรื่่�องสิิทธิิประโยชน์์สิิทธิิบััตรทองเป็็นหลััก จนต่่อมาเมื่่�อคุุณสมบััติิเข้้าเกณฑ์์ที่่�
สามารถขึ้้�นทะเบียีนได้ ้จึงึได้ข้ึ้้�นทะเบียีนเป็น็ศูนูย์ค์ุ้้�มครองสิทิธิบิัตัรทอง ซึ่่�งทำให้ท้ำงานได้ค้รอบคลุมุมากขึ้้�น 
ทั้้�งการให้้คำปรึึกษาและรัับเรื่่�องร้้องเรีียนต่่างๆ

โดย นายสุุชาติิ ภู่่�สีีทอง ประธานศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิบััตรทอง จัังหวััดกำแพงเพชร กล่่าวว่่า หลัังจาก ขึ้้�น
ทะเบีียนเป็็นศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิบััตรทอง ตามมาตรา 50(5) แล้้ว โดยวางแนวทางการทำงานแบบสร้้างเครืือ
ข่่าย หากประชาชนไม่่ได้้รัับความสะดวกเวลาไปรัับบริิการก็็ต้้องทำงานประสานกัับโรงพยาบาล จึึงใช้้วิิธีี
เดินิทางไปตามโรงพยาบาลทุกุแห่ง่ในจังัหวัดั เพื่่�อแนะนำตัวัและขอความร่่วมมือืทำงานร่ว่มกันัแบบเครือืข่่าย 
มีีการขอชื่่�อ หมายเลขติิดต่่อ ของผู้้�ที่่�รัับผิิดชอบงานทางด้้านนี้้� และมีีการจััดตั้้�งกลุ่่�มไลน์์ซึ่่�งจะมีีตััวแทนจาก
ทุกุโรงพยาบาลอยู่่�ในกลุ่่�ม เมื่่�อมีปีระเด็น็ปัญัหาข้อ้ร้อ้งเรียีนเกิดิขึ้้�นก็จ็ะแจ้ง้เข้า้ไปแล้ว้หาทางแก้ป้ัญัหาร่ว่มกันั

“ครั้้�งแรกการจััดตั้้�งศููนย์์ ยัังไม่่มีีใครรู้้�จัักเรา ต้้องแนะนำตััวตนให้้รู้้�จัักมากขึ้้�น ทั้้�งเครืือข่่ายที่่�ทำงานร่่วม
กััน ไปแนะนำตััว แล้้วก็็ขอรายชื่่�อผู้้�รัับผิิดชอบเพื่่�อเอาไว้้ติิดต่่อกัันในอนาคต ซึ่่�งทางโรงพยาบาลก็็ไม่่ขััดข้้อง 
การเข้า้ไปทำความรู้้�จัก มีขี้อ้ดีอีย่า่งหนึ่่�งคืือในโรงพยาบาลก็ม็ีศีูนูย์บ์ริกิารหลักัประกันัสุขุภาพในหน่ว่ยบริกิาร 
มีีการแอดกลุ่่�มไลน์์แล้้วแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลกััน ตอนนี้้�มีีไลน์์ มีีเบอร์์โทรทุุกโรงพยาบาล เวลามีีข้้อร้้องเรีียนก็็
จะแจ้้งให้้ทราบในกลุ่่�ม แล้้วช่่วยร่่วมกัันแก้้ปััญหา เพราะบางทีีประชาชนคุุยกัับเจ้้าหน้้าที่่�ไม่่รู้้�เรื่่�อง ไม่่เข้้าใจ
วิิธีีการทำงานของหมอ ก็็ประสานมา เราจะเป็็นสื่่�อกลางในการสร้้างความเข้้าใจให้้” นายสุุชาติิ กล่่าว
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นายสุชาติ ภู่สีทอง
ประธานศูนย์คุ้มครองสิทธบิัตรทอง จงัหวดักำ�แพงเพชร

ในส่่วนของกลไกขัับเคลื่่�อนการเข้้าถึึงสิิทธิินั้้�น ด้้วยความที่่�ตนเคยเป็็นประธาน อสม.จัังหวััดมาก่่อน 
จึงึมีเีครือืข่า่ยกลุ่่�ม อสม. ที่่�ช่ว่ยเข้า้ไปให้้ความรู้้�เรื่่�องสิทิธิใินพื้้�นที่่� และเร็ว็ๆนี้้�จะมีีการอบรมและจััดตั้้�งตั้้�งศููนย์์
ประสานงานหลักัประกันัสุขุภาพในอีกี 3 อำเภอ เพื่่�อให้ป้ระชาชนมีศีูนูย์์นี้้�ไว้ค้อยให้ค้ำปรึกึษา หากไม่ส่ะดวก
มาที่่�ศููนย์์ระดัับจัังหวััด

ขณะเดีียวกััน ก็็ใช้้ช่่องทางวิิทยุุกระจายเสีียงในการบอกเล่่าข่่าวสารและสิิทธิิประโยชน์์ใหม่่ๆ ประกอบ
กัับศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิ จ.กำแพงเพชร มีีตััวแทนภาคประชาชนเข้้าไปเป็็นกรรมการตามมาตรา 41 รวมทั้้�ง
อนุุกรรมการเขต ก็็จะนำข้้อมููลหลายๆ ด้้านมาพููดคุุยให้้ประชาชนทราบ รวมทั้้�งที่่�ห้้องประชาสััมพัันธ์์ของ
ทุกุโรงพยาบาลจะมีปี้า้ยชื่่�อและหมายเลขโทรศัพัท์ข์องศูนูย์ป์ระสานงานหลักัประกันัสุขุภาพประชาชนติดิไว้้ 
เพื่่�อให้ป้ระชาชนทราบช่อ่งทางขอรับัคำปรึกึษาหรือืแจ้ง้เรื่่�องร้อ้งเรียีน รวมถึงึมีกีลุ่่�มไลน์ส์ำหรับัให้ป้ระชาชน
แจ้้งความไม่่สะดวกในการรัับบริิการเข้้ามาอีีกช่่องทางหนึ่่�งด้้วย

แต่ล่ะปีกี็ม็ีเีรื่่�องเข้า้มาหลายสิบิเคส ส่ว่นใหญ่จ่ะเป็น็เรื่่�องการสอบถาม เช่น่ ตอนนี้้� สปสช. ประชาสัมัพันัธ์์
เรื่่�องใช้้สิิทธิิที่่�ไหนก็็ได้้ แต่่บางคนก็็ยัังไม่่เข้้าใจว่่าหน่่วยปฐมภููมิิคืืออะไร เป็็นต้้น 

“เมื่่�อก่อ่นก็ก็ลััวว่่าจะทำงานด้้วยยากไหม แต่่พอไปตามโรงพยาบาลต่่างๆ เขาก็็ให้ค้วามร่่วมมือืและเป็็น
พัันธมิิตรที่่�ดีีต่่อกััน เป็็นความภููมิิใจว่่าทำงานแล้้วเขาเห็็นความสำคััญของเราและเต็็มใจช่่วยเหลืือโดยไม่่ได้้
คิิดว่่าภาคประชาชนต่่ำต้้อย ทุุกคนให้้เกีียรติิเรา ทั้้�งโรงพยาบาลและ สปสช.เขต 3 ทุุกคนช่่วยกัันอย่่างดีี 
มัันทำให้้สนุุกกัับการทำงาน”นายสุุชาติิ กล่่าว
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ศูนย์คุ้มครองสิทธบิัตรทอง จงัหวัดอุทัยธานี
:เดินหน้าต้ังหน่วยย่อยรบัเรือ่งรอ้งเรยีนใน อปท.

ตอนน้ีเราเปิดหน่วยย่อยของศูนย์คุ้มครองสิทธบิัตรทอง จ.อุทัยธานีไป
ได้ประมาณ 7 ตำ�บลใน 3 อำ�เภอ แต่เป้าของเราคือพยายามเปิดใหไ้ด้ครบ
ท้ัง 62 อปท. ใน 8 อำ�เภอครอบคลุมท้ังจงัหวดั ซ่ึงก็ถือวา่ยังเป็นเส้นทาง
ท่ีต้องเดินอกียาวไกล 

ศูนย์คุ้มครองสิทธิบัตรทอง จ.อุทัยธานี สานพลังเครือข่ายกับ สสอ. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ร่วมเผยแพร่ความรู้สิทธิบัตรทองไปด้วยกัน พร้อมเดินหน้าจัดตั้งหน่วยย่อยรับเรื่องร้องเรียนในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นให้ครบทุก อปท. ทั้งจังหวัด

นายสุทธิพร สุทธาภัทร ประธานศูนย์คุ้มครองสิทธิบัตรทอง จ.อุทัยธานี ซึ่งเป็นหน่วยรับเรื่องร้องเรียน
อื่นที่เป็นอิสระจากผู้ถูกร้องเรียนตามมาตรา 50(5) พ.ร.บ.หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 กล่าว
ว่าศูนย์ได้ขึ้นทะเบียนเมื่อปี 2556 และเริ่มเดินสายแนะนำ�ตัวให้ประชาชน หน่วยงานราชการ และองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นได้รู้จักบทบาทหน้าที่ ตลอดสร้างเครือข่ายสนับสนุนการทำ�งานร่วมกัน 

นายสุทธิพร กล่าวว่า ในเบื้องต้นนั้นได้เข้าไปเป็นเครือข่ายกับสำ�นักงานสาธารณสุขอำ�เภอ (สสอ.) ทุก
อำ�เภอของ จ.อุทัยธานี เพื่อเข้าไปประชาสัมพันธ์ภารกิจของศูนย์คุ้มครองสิทธิบัตรทอง จ.อุทัยธานี ในเวที
ประชุมต่างๆ ของ สสอ. ตลอดจนการจัดเวทีให้ความรู้เรื่องสิทธิในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติใน
กลุ่มชนเผ่าต่างๆที่อยู่ใน จ.อุทัยธานีด้วย 

ขณะเดียวกัน เนื่องจากตนรู้จักกับผู้นำ�องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกว่า 70-80% ของจังหวัด จึงได้ใช้
โอกาสนี้เข้าไปสร้างเครือข่ายกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในการทำ�งานประชาสัมพันธ์หรือการทำ�งาน
ร่วมกันต่างๆ ซึ่งก็ได้รับการตอบรับเป็นอย่างดี เช่นเดียวกับ กรรมการของศูนย์คุ้มครองสิทธิบัตรทอง และ
กรรมการศูนย์ประสานงานหลักประกันสุขภาพภาคประชาชนในระดับอำ�เภอและจังหวัด ซ่ึงมีใจและให้
ความสำ�คัญกับการทำ�งาน คอยแนะนำ�หน่วยฯให้ประชาชนได้รู้จักตามโอกาสต่างๆ ทั้งในเวลางานหรือ
เวลาส่วนตัว ทำ�ให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น
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นายสุทธพิร สุทธาภัทร
ประธานศูนย์คุ้มครองสิทธบิัตรทอง จ.อุทัยธานี

“ตวักรรมการของหนว่ยฯ และศนูยป์ระสานงานฯ ยงัมบีทบาทสำ�คญัในการ
ใหข้อ้มลูผลกัดนัใหภ้าคประชาชนจัดทำ�โครงการสง่เสรมิสขุภาพโดยใชง้บประมาณ
จากกองทนุหลกัประกนัสขุภาพในระดบัทอ้งถิน่หรอืพืน้ที ่(กปท.) อีกดว้ย แตเ่ดมิ
ชาวบ้านเข้าใจว่ากองทุนนี้มีแต่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำ�บล (รพ.สต.) หรือ 
องค์การบริหารส่วนตำ�บล/เทศบาล ที่มีสิทธิเขียนโครงการได้ กรรมการหน่วยฯ
ในระดบัอำ�เภอกจ็ะพดูเรือ่งนีใ้หป้ระชาชนเขา้ใจวา่ใครสามารถของบไดบ้า้ง รวม
ทัง้แนะนำ�วธิกีารเขยีนโครงการตา่งๆ ทำ�ใหข้ณะนีภ้าคประชาชนกเ็ริม่เขา้ใจและ
เริ่มเขียนโครงการขอใช้งบมากขึ้นพอสมควร

นายสุทธิพร กล่าวต่อไปว่า สำ�หรับทิศทางการดำ�เนินงานในอนาคตนั้น 

ตัง้เปา้อยากใหอ้งคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในแตล่ะพืน้ที ่เปน็ตวัแทนหรอืหนว่ย
ย่อยของศูนย์ มีที่ทำ�การใน อบต./เทศบาล และมีคณะกรรมการคอยดูแลการ
ดำ�เนนิงานรบัเรือ่งรอ้งเรยีนหรอืใหค้ำ�ปรกึษาแกป่ระชาชนดว้ยตวัเอง เพราะหนว่ย
ย่อยเหล่านี้จะอยู่ในพื้นที่ มีความใกล้ชิด ประชาชนเข้าถึงได้ง่าย ซึ่งแนวทางใน
การขบัเคลือ่นจะเนน้ความสมคัรใจของทอ้งถิน่นัน้ๆ รวมท้ังเปดิใหภ้าคประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วม ซึ่งจะทำ�ให้การดำ�เนินงานมีความยั่งยืนในระยะยาว
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ศูนย์คุ้มครองสิทธบิัตรทอง จงัหวัดปทุมธานี 
: เน้น “เป็นกลาง” หวัใจสำ�คัญการไกล่เกล่ียข้อพิพาท

การดแูลผู้รอ้งเรยีนหรอืผูไ้ด้รบัความเสียหาย บางครัง้เรือ่งก็เกิดจากการ
ส่ือสารท่ีไม่เข้าใจกัน การไกล่เกล่ียท่ี ใช้คำ�พูด การอธบิายท่ีเข้าใจได้งา่ย 
ผู้รอ้งเรยีนก็มักจะรบัฟงั หรอื กรณีท่ีเกิดความเสียหาย พิการ เสียชีวติ ก็
จะช่วยผู้เสียหายอย่างเต็มท่ีจนได้รบัเงนิช่วยเหลือตามมาตรา 41 และไม่
เคยคิดค่าใช้จา่ยหรอืเรยีกรบัผลประโยชน์ใดๆ

ศูนย์คุ้มครองสิทธิบัตรทอง จังหวัดปทุมธานี ชูความเป็นกลางในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท จนได้รับ
ความไว้วางใจจากท้ังประชาชนและหน่วยบริการในการประสานความเข้าใจเมื่อเกิดปัญหาจากการ
รักษาพยาบาล

ศูนย์คุ้มครองสิทธิบัตรทอง จังหวัดปทุมธานี ซึ่งเป็นหน่วยรับเรื่องร้องเรียนอื่นที่เป็นอิสระจากผู้ถูกร้อง
เรยีนตามมาตรา 50(5) พ.ร.บ.หลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาต ิพ.ศ.2545 ทีม่จีดุเดน่ในการไกลเ่กลีย่ข้อพพิาท/
ข้อร้องเรียนระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ กล่าวถึงแนวทางการทำ�งานว่า ในกรณีที่มีปัญหาร้องเรียน
หรือเกิดความเสียหายจากการให้บริการเกิดขึ้น ตนจะเน้นในเรื่องความเป็นกลางไม่เข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง 
ขณะเดียวกันก็จะประสานงานช่วยเหลือผู้ได้รับความเสียหายอย่างเต็มที่โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย ไม่เรียกรับผล
ประโยชน์ใดๆ ทำ�ให้ได้รับความไว้วางใจจากท้ังประชาชนและหน่วยบริการในพื้นที่ จ.ปทุมธานี ให้เป็น
คนกลางคอยไกล่เกลี่ยหรือประสานความเข้าใจระหว่างกัน

น.ส.อรกัลยา พิชชาออน ประธานศูนย์คุ้มครองสิทธิบัตรทอง จังหวัดปทุมธานี กล่าวว่า หากพูดถึง
บทบาทภารกจิแล้ว ฟงัดเูหมอืนอยูฝ่า่ยตรงขา้มกบัหนว่ยบรกิาร เพราะขึน้ชือ่วา่เปน็หนว่ยรบัเรือ่งรอ้งเรียน 
แต่ในความจริงแล้วหน้าที่ของศูนย์ฯ คือการเป็นตัวกลางระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ ไม่ใช่รับฟัง
ปัญหาจากผู้รับบริการแล้วอินจนกลายเป็นคู่กรณีเล่นงานโรงพยาบาล ขณะเดียวกัน ก็ต้องพยายามพูดคุย
ทำ�ความเข้าใจกับผู้รับบริการโดยไม่ทำ�ให้รู้สึกว่าไปแก้ตัวแทนโรงพยาบาลเช่นกัน

น.ส.อรกัลยา กล่าวต่อไปว่า ด้วย Mind Set ที่เป็นกลางแบบนี้ ทำ�ให้หน่วยบริการเกิดความไว้วางใจ 
เมื่อมีปัญหาเกิดขึ้น หลายครั้งโรงพยาบาลก็จะแจ้งมาที่ศูนย์ฯ เองโดยไม่ต้องรอให้มีการร้องเรียน หรือเมื่อ
มีการร้องเรียน/ข้อพิพาทเกิดขึ้น โรงพยาบาลก็จะไม่ไกล่เกลี่ยเอง แต่แจ้งให้หน่วยรับเรื่องร้องเรียนสิทธิ
บัตรทองเข้าไปพูดคุยแทน
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น.ส.อรกัลยา พิชชาออน 
ประธานศูนย์คุ้มครองสิทธบิัตรทอง จงัหวดัปทุมธานี

“แต่่กว่่าจะเป็็นแบบนี้้�ได้้ก็็ใช้้เวลาสร้้างความมั่่�นใจกัับโรงพยาบาลอยู่่� 2-3 ปีี แรกๆเราก็็ใช้้วิิธีีเข้้าหาผู้้�
อำนวยการโรงพยาบาลต่่างๆ เพื่่�อแนะนำว่่าศููนย์์คุ้้�มครองสิิทธิิบััตรทองคืือใคร ทำหน้้าที่่�อะไร และถ้้ามีี
โอกาสได้้ขึ้้�นพููดตามเวทีีใดๆ ก็็จะย้้ำเสมอว่่าหากเกิิดเรื่่�องอะไรขอให้้ช่่วยบอกเรา เพราะเราไม่่ใช่่คู่่�กรณีี เรา
เป็็นคนอื่่�น แต่่ถ้้าโรงพยาบาลไปไกล่่เกลี่่�ยเองก็็จะประทะกัันทุุกครั้้�งทุุกเรื่่�อง ดัังนั้้�นขอให้้เราได้้ช่่วยคุุยกัับ
คนไข้้ให้้ จนมีีอยู่่�ครั้้�งหนึ่่�งมีีเคสคนไข้้มาโรงพยาบาล A อยู่่� 2-3 รอบ โรงพยาบาลก็็ส่่งกลัับบ้้านทุุกครั้้�ง จน
ญาติิทนไม่่ไหวส่่งไปโรงพยาบาลอื่่�น ปรากฏว่่าเป็็นนิ่่�วและกรวยไตอัักเสบและส่่งตััวกลัับมาโรงพยาบาล A 
ปรากฎว่่าพอมาถึึงโรงพยาบาลก็็เสีียชีีวิิตเลย ญาติิไม่่พอใจจึึงติิดต่่อสื่่�อมวลชนเลย แต่่พอเราทราบเรื่่�องก็็
เข้้าไปทำความเข้้าใจกัับญาติิก่่อนที่่�จะเป็็นข่่าว ช่่วยไกล่่เกลี่่�ยและดำเนิินการจนได้้รัับเงิินช่่วยเหลืือเบื้้�องต้้น
ตามมาตรา 41 ซึ่่�งเคสนี้้�ก็็ทำให้้โรงพยาบาลเห็็นว่่าเราทำได้้จริิงๆ หลัังจากนั้้�นพอมีีเรื่่�องอะไรเกิิดขึ้้�น หน่่วย
บริิการก็็จะแจ้้งมาที่่�เรา เราก็็เข้้าไปช่่วยไกล่่เกลี่่�ยให้้”น.ส.อรกััลยา กล่่าว

ทัง้นี ้ประเดน็สำ�คญัอกีประการคอืเมือ่รบัเรือ่งรอ้งเรยีนแลว้ ต้องมกีารสืบเสาะหาขอ้มลูในเบือ้งต้นกอ่น
จะทำ�การไกลเ่กลีย่ เพราะบางครัง้ผูร้อ้งเรยีนก็ไมย่อมบอกว่าตัวเองผดิแตจ่ะโยนใหโ้รงพยาบาลผดิใหไ้ด ้และ
บางครัง้ความเสยีหายท่ีเกิดขึน้กเ็ปน็เรือ่งท่ีสดุวสิยัจรงิๆ ยิง่ในปนีีต้นได้เขา้รว่มเป็นคณะทำ�งานพิจารณาเงนิ
เยยีวยาเบือ้งตน้ตามมาตรา 41 ดว้ย กย็ิง่เหน็วา่ไมม่ใีครอยากใหเ้กดิความเสยีหายขึน้ มหีลายเคสหมอแทบ
จะร้องไห้ ซึ่งนอกจากต้องไกล่เกลี่ยแล้วยังต้องส่งดอกไม้ไปปลอบใจหมอด้วย
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ศูนย์คุ้มครองสิทธบิัตรทอง จงัหวัดพระนครศรอียุธยา
: เรง่พัฒนาศักยภาพตัวแทนเครอืข่ายใน กปท.

การวางระบบการทำ�งงานในลักษณะน้ีช่วยลดข้อพิพาทระหว่างผู้รบั
บรกิารและผูใ้หบ้รกิารได้พอสมควร เช่น บางกรณีท่ีประชาชนไม่พอใจ
การใหบ้รกิารแต่ไม่กล้ารอ้งเรยีนกับหน่วยบรกิารโดยตรง ก็กล้าท่ีจะมา
รอ้งเรยีนกับเครอืข่ายในพ้ืนท่ีแทน ถ้าเขา้ขา่ยการไม่ปฏิบัติตามมาตรฐาน
บรกิารสาธารณสุข หรอืไม่ได้รบัความสะดวกในการรบับรกิาร หรอืถกูเรยีก
เก็บเงนิ ทางเครอืขา่ยในพ้ืนท่ีก็สามารถส่งเรือ่งเขา้มาท่ีศูนย์คุ้มครองสิทธิ
บัตรทองจงัหวดั บางครัง้การรอ้งเรยีนท่ีเกิดขึ้นเกิดจากความเข้าใจผิด
ของผู้รบับรกิาร ทางศูนย์ก็จะช่วยอธบิายสรา้งความเข้าใจ ซ่ึงลดโอกาส
ท่ีผู้รบับรกิารจะเกิดความขัดแย้งกับผูใ้หบ้รกิารได้เช่นกัน

ศนูยคุ้์มครองสทิธบัิตรทอง จังหวดัพระนครศรอียธุยา เน้นการทำ�งานผา่นเครอืขา่ย พรอ้มเรง่พฒันา
ศักยภาพตัวแทนหน่วย 50(5) ที่นั่งเป็นกรรมการในกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่นทั้ง 157 
แห่งทั่วจังหวดั ใหส้ามารถผลักดันโครงการตา่งๆในกองทนุ รวมทั้งสามารถรบัเรื่องรอ้งเรียนในพืน้ทีไ่ด้

 ศนูยค์ุม้ครองสทิธบิตัรทอง จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ซึง่เปน็หนว่ยรบัเรือ่งรอ้งเรยีนอืน่ทีเ่ปน็อสิระจาก
ผู้ถูกร้องเรียนตามมาตรา 50(5) พ.ร.บ.หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.2545 โดยทำ�งานผ่านเครือข่าย
ใน 2 ส่วน ส่วนหนึ่งคือการทำ�งานกับเครือข่ายในพื้นที่ เครือข่ายเหล่านี้จะเข้าไปเป็นตัวแทนของหน่วยฯ 
50(5) ในกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่นหรือพื้นที่ (กปท.) ซึ่งใน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
มีทั้งหมด 157 กองทุน

น.ส.ชลดา บุษเกษม ประธานศูนย์คุ้มครองสิทธิบัตรทอง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา กล่าวว่าเครือข่าย 
เหล่านี้ นอกจากทำ�หน้าที่เป็นกรรมการกองทุนแล้ว ยังจะเป็นตัวแทนของศูนย์คุ้มครองสิทธิบัตรทอง ใน
พืน้ทีน่ัน้ๆ ในการใหค้ำ�ปรกึษา แนะนำ�สทิธิ รวมทัง้การรบัเรือ่งรอ้งเรยีนตา่งๆ ทำ�หนา้ทีแ่บบเดยีวกบั หนว่ย 
50(5) (ศูนย์คุ้มครองสิทธิบัตรทอง) ระดับจังหวัดเพียงแต่ครอบคลุมเฉพาะพื้นที่ที่ตนเองรับผิดชอบ และ
หากมีข้อสงสัยที่ตอบคำ�ถามประชาชนไม่ได้ หรือได้รับการร้องเรียนต่างๆ ก็จะประสานมาที่หน่วยฯ 50(5) 
ระดับจังหวัดเพื่อดำ�เนินการต่อไป

 ขณะเดียวกัน ในฝั่งของผู้ให้บริการ ทาง หน่วย 50(5) (ศูนย์คุ้มครองสิทธิบัตรทอง) ระดับจังหวัด 
จะเน้นการทำ�งานร่วมกับกลุ่มงานประกันสุขภาพของสำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่ง
ในส่วนของกลุ่มงานประกันสุขภาพก็ได้สร้างเครือข่ายเก่ียวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทข้อร้องเรียนต่างๆ 
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น.ส.ชลดา บุษเกษม
ประธานศูนย์คุ้มครองสิทธบิัตรทอง จงัหวดัพระนครศรอียุธยา

ในทุกอำ�เภออยู่แล้ว ทางหน่วย 50(5) ก็จะเชิญ
เครือข่ายเหล่านี้มาทำ�งานร่วมกัน เช่น เวลามีเคส
ร้องเรียนต่างๆ ก็จะลงพื้นที่ไปด้วยกันเพราะร่วมหา
แนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึน นอกจากนี้แล้วยังมี
การจัดเวทีประชุมร่วมกับหน่วยบริการ เพื่อเป็นเวที
พบปะพูดคุยกันทุกปี

ขณะเดียวกันยังเน้นความสำ�คัญกับการพัฒนา
ศักยภาพของเครือข่ายที่นั่งเป็นตัวแทนหน่วย 50(5) 
อยู่ในกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่น ซึ่ง
ตัวแทนเหล่านี้มาจากเครือข่ายที่หลากหลาย ทั้งผู้
พิการ ผู้ติดเชื้อ ผู้สูงอายุ ผู้นำ�สตรี กำ�นัน ผู้ใหญ่บ้าน 
สือ่มวลชน ฯลฯ ประกอบกบัปีน้ีเป็นปีทีก่รรมการบาง
ส่วนหมดวาระและต้องตั้งกรรมการคนใหม่ ด้วยเหตุ
นี้จึงมีการจัดทำ�โครงการพัฒนาศักยภาพ โดยเชิญ
ตัวแทนหน่วย 50(5) จากทั้ง 157 กองทุน มาร่วมพูด
คยุทำ�ความรูจ้กั เสรมิพลงั สรา้งเขา้ใจกบับทบาทหนา้ท่ี
ในการเสนอโครงการ การกระตุ้นผลักดันโครงการ
ต่างๆ ในกองทุน รวมถึงการอัพเดทสถานการณ์ใหม่ๆ 
ตลอดจนการพัฒนาศักยภาพในด้านการรับเรื่อง โดย
ได้รับความร่วมมือจาก สปสช.เขต 4 สระบุรีที่ส่งทีม
งานวิทยาการมาร่วมให้ความรู้ 
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ศูนย์คุ้มครองสิทธบิัตรทอง จงัหวัดกาญจนบุรี
: MOU 9 หน่วยงาน ช่วยคนไทยไรสิ้ทธเิข้าถึงบรกิารมากขึ้น

ส่วนใหญ่เคสท่ีใหก้ารช่วยเหลือจะเป็นผลงานของชุดประสานงานหลัก
ประกันสุขภาพในพ้ืนท่ีเกือบ 100% และมีบางส่วนท่ี inbox เข้ามาท่ี 
Facebook ของเรา ส่วนทิศทางการทำ�งานในอนาคต ผมคิดวา่เราน่า
จะขยับไปจบังานด้านนโยบายและการสรา้งความรว่มมือใหม้ากขึ้น ต้อง
ช่ืนชมหน่วยบรกิารในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขและโรงพยาบาลท่ีผ่อน
คลายบรรยากาศความเป็นฝ่ังตรงข้ามลงได้อย่างดี การเปิดเผยข้อมูล 
การเปิดช่องทางการรบัเรือ่งรอ้งเรยีนของหน่วยบรกิารทำ�ได้ดีมากขึ้น 
ในอนาคตเราอยากรว่มสรา้งความรว่มมือเพ่ือพัฒนาบรกิาร แทนท่ีจะ
ย่ืนข้อเสนออย่างเดียว

ศูนย์คุ้มครองสิทธิบัตรทอง จ.กาญจนบุรี ชี้หลังจาก สปสช.เซ็น MOU ร่วมกับ 9 หน่วยงาน ทำ�ให้
การทำ�งานช่วยเหลือกลุ่มคนไทยไร้สิทธิให้เข้าถึงบริการด้านสุขภาพสะดวกมากยิ่งขึ้น

 
นายสุนทร สุริโย ประธานศูนย์คุ้มครองสิทธิบัตรทอง จ.กาญจนบุรี ซึ่งเป็นหน่วยรับเรื่องร้องเรียนอื่น

ที่เป็นอิสระจากผู้ถูกร้องเรียนตามมาตรา 50(5) พ.ร.บ.หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.2545 กล่าวถึง
ภาพรวมการทำ�งานของศูนย์คุ้มครองสิทธิบัตรทอง จ.กาญจนบุรี ว่า จะรับผิดชอบพื้นที่กาญจนบุรีโซน
ล่าง โดยมีการพัฒนาเครือข่ายการทำ�งาน โดยยกระดับจากแกนนำ�ในแต่ละอำ�เภอให้เป็นชุดประสานงาน
หลกัประกันสขุภาพประชาชน โดยแตล่ะชดุประสานงานจะมีคณะกรรมการ มกีารบรหิารจดัการในรปูแบบ
องคก์ร จากเดิมทีม่ลัีกษณะยดึโยงกบัตวับคุคล ทำ�ใหม้กีารขยายงานทัง้ในระดบัอำ�เภอหรอืตำ�บลไดม้ากขึน้

สำ�หรับภาพรวมและปัญหาในพ้ืนที่นั้น สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ยุด ยุคแรกในช่วงที่ยังเป็นศูนย์
ประสานงานหลักประกันสุขภาพมาจนถึงประมาณปี 2553 ปัญหาในพื้นที่จะเป็นเรื่องของความเข้าใจต่อ
ระบบหลักประกันสุขภาพ มีความเข้าใจว่าเป็นระบบสุขภาพของคนจนเท่านั้น ยุคต่อมาหลังจากได้ยก
สถานะขึ้นเป็นศูนย์คุ้มครองสิทธิบัตรทอง จ.กาญจนบุรี แล้ว ปัญหาที่พบส่วนมากจะเป็นเรื่องมาตรฐาน
บริการ การขอรับเงินช่วยเหลือเบื้องต้น และตั้งแต่ปี 2560 เป็นต้นมา ส่วนใหญ่จะเป็นปัญหาการเข้าถึง
บรกิารของกลุม่เปราะบาง บุคคลท่ีไม่มีสัญชาติไทย เชน่ คนไรบ้้านทีไ่มม่บีตัรประชาชนและเขา้ไมถ่งึบรกิาร 
คนพิการ ผู้สูงอายุ เป็นต้น 
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นายสุนทร สุรโิย
ประธานศูนย์คุ้มครองสิทธบิัตรทอง จ.กาญจนบุร ี

อย่างไรก็ดี หลังจากที่ สปสช. ได้ทำ� MOU ร่วมกับ 9 หน่วยงาน เพื่อขับเคลื่อนการ
เขา้ถงึสทิธขิองผูม้ปัีญหาสถานะในปี 2562 ทำ�ให้ศนูยค์ุม้ครองสิทธบิตัรทอง จ.กาญจนบุร ี
ทำ�งานไดส้ะดวกมากขึน้ ซ่ึงหากจะกลา่วถึงคนกลุม่นี ้สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 กลุม่ใหญ่ 
คือ 1.คนไทยไร้สิทธิ และ 2.กลุ่มคนไร้รัฐไร้สัญชาติ ในส่วนของคนไทยไร้สิทธินั้น ในยุค
แรกๆ ศูนย์คุ้มครองสิทธิบัตรทอง จะทำ�งานกับกลุ่มคนไร้บ้านร่วมกับมูลนิธิพัฒนาที่อยู่
อาศัย เช่น เมื่อมูลนิธิฯช่วยเหลือจนคนกลุ่มนี้ได้บัตรประชาชนแล้ว ศูนย์คุ้มครองสิทธิ
บัตรทอง ก็จะรับช่วงในการตรวจสอบสิทธิ ย้ายสิทธิรักษาพยาบาลเพื่อให้รับบริการใน
พื้นที่กาญจนบุรีได้ 

นอกจากนี้ ยังกลุ่มที่เกิดในประเทศแต่ตกสำ�รวจ และผู้ที่อยู่ในทะเบียนบ้านกลาง
ศูนย์คุ้มครองสิทธิบัตรทอง จ.กาญจนบุรี ก็จะช่วยสนับสนุนให้เข้าถึงกระบวนการพิสูจน์
ความเป็นคนไทยด้วยวิธีตรวจ DNA ซึ่งด้วยผลจากการเซ็น MOU ของ สปสช. ก็ทำ�ให้
กระบวนการตรวจสอบมีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น

นายสุนทร กล่าวต่อไปว่า ในส่วนของกลุ่มคนไร้รัฐไร้สัญชาติ จะมีความยากในการ
ทำ�งานไปอกีระดบัหนึง่ แตย่งัดทีีม่คีวามชดัเจนวา่หนว่ยงานใดรบัผดิชอบเรือ่งสทิธสุิขภาพ 
ซึ่งบทบาทของศูนย์คุ้มครองสิทธิบัตรทอง จ.กาญจนบุรี ส่วนมากจะเป็นการสร้างความ
เข้าใจกบักลุ่มเป้าหมาย ประสานงานตรวจสอบสทิธิ และสง่เสรมิกระบวนการวธิีการเข้า
ถึงสิทธิเป็นหลัก แม้ไม่ใช่ผู้มีสิทธิบัตรทองโดยตรง แต่เมื่อทำ�งานในพื้นที่แล้วทุกคนที่มา
ขอคำ�แนะนำ�ต้องได้คำ�ตอบ 
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ศูนย์คุ้มครองสิทธบิัตรทอง จงัหวัดสมุทรสาคร
 : เดินหน้าใหค้วามรูสิ้ทธบิัตรทองแก่ประชาชน

สำ�หรบัแนวทางการขบัเคล่ือนงานในอนาคต ในการส่ือสารประชาสัมพันธ์
แจง้สิทธใิหป้ระชาชนทราบวา่บรกิารไหนใช้สิทธไิด้ บรกิารไหนใชไ้ม่ได้ เพราะ
แม้ศูนย์คุ้มครองสิทธบิตัรทอง จ.สมุทรสาคร จะทำ�เรือ่งประชาสัมพันธ ์แต่
จะใหเ้ปน็ท่ีรบัรูใ้นพ้ืนท่ีท้ังหมดก็คงยาก รวมท้ังประเด็นเรือ่งการเรยีกเก็บ
เงนิ extra billing เช่น เก็บค่ายานอกบัญชียาหลัก ซ่ึง จ.สมุทรสาครมี
ค่อนข้างมาก แต่ส่วนใหญ่ผู้ป่วยจะไม่ติดใจ คิดวา่เงนิไม่ก่ีบาท ไม่อยาก
มีเรือ่งรอ้งเรยีนเลยยอมจา่ย 

ศูนย์คุ้มครองสิทธิบัตรทอง จ.สมุทรสาคร เดินหน้าให้ความรู้สิทธิบัตรทองแก่ประชาชน หวังช่วย
ประชากรย้ายถิ่น-แรงงานข้ามชาติ เข้าถึงบริการด้านสาธารณสุขมากขึ้น 

นางอรณุรตัน์ น้อมนพ ประธานศูนยคุ้์มครองสทิธบิตัรทอง จ.สมทุรสาคร ซึง่เปน็หนว่ยรับเรือ่งรอ้งเรยีน
อื่นที่เป็นอิสระจากผู้ถูกร้องเรียนตามมาตรา 50(5) พ.ร.บ.หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.2545 กล่าวถึง
ภาพรวมการทำ�งานของศูนย์คุ้มครองสิทธิบัตรทองภายในจังหวัดว่า จังหวัดสมุทรสาคร แม้จะมีขนาดเล็ก
เพียง 3 อำ�เภอ แต่ก็มีความซับซ้อนของประชากรสูงมาก เพราะประชากรส่วนมากไม่ใช่ผู้ที่อยู่อาศัยมาแต่
เดิม แต่เป็นคนท่ีย้ายถิ่นเข้ามาทำ�งานในพ้ืนที่ มีทั้งแรงงานข้ามชาติ รวมทั้งผู้ติดตามแรงงานทั้งที่เป็นคน
ไทยและชาวต่างชาติ การทำ�งานด้านการเผยแพร่ความรู้และคุ้มครองสิทธิจึงค่อนข้างยาก เช่นเดียวกับ
การใช้สิทธิรักษาในโรงพยาบาลที่ยังมีปัญหา ซึ่งทางศูนย์คุ้มครองสิทธิบัตรทองและเครือข่ายก็พยายามให้
ความรู้แก่คนที่เข้ามาทำ�งานในจังหวัดเพื่อให้ได้รับสิทธิในการรักษาพยาบาล ไม่เช่นนั้นเวลาเจ็บป่วยก็ต้อง
จ่ายเงินเองทั้งๆ ที่มีโอกาสได้รับการดูแลในระบบบัตรทอง

นางอรุณรัตน์ กล่าวต่อไปว่า แนวทางการทำ�งานของศูนย์คุ้มครองสิทธิบัตรทอง จ.สมุทรสาคร นั้น จะ
อาศัยเครือข่ายช่วยกันทำ�งาน ทั้งนี้เพราะเครือข่ายภาคประชาชนในพื้นท่ีนั้นไม่ได้ขับเคลื่อนแค่เรื่องบัตร
ทองอยา่งเดยีว แตท่ำ�งานในประเดน็อืน่ๆดว้ย ดงันัน้ในเวทีประชมุตา่งๆจงึมกีารหยบิยกเคสต่างๆเขา้มาพดู
คยุกนัไดท้กุเรือ่ง มกีารแลกเปลีย่นประสบการณร่์วมกนั ทำ�ใหเ้ครือข่ายมีความเขม้แขง็และไมม่ขีอ้ตดิขดัใน
การทำ�งาน ซึ่งเมื่อมีเครือข่ายที่เข้มแข็งแล้ว ในระยะที่ผ่านมาได้มีการขยายเครือข่ายการทำ�งานจากระดับ
อำ�เภอลงไปถึงระดับตำ�บล ทั้งเครือข่าย อสม. และภาคีภาคประชาชนอื่นๆ ในการลงไปให้ความรู้ ให้คำ�
แนะนำ� รวมทั้งรับเรื่องร้องเรียนและแก้ไขปัญหาต่างๆจากในพื้นที่
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นางอรณุรตัน์ น้อมนพ
ประธานศูนย์คุ้มครองสิทธบิัตรทอง จ.สมุทรสาคร

“ถ้าเครือข่ายพบเคสและแก้ปัญหาได้ เขาก็ดำ�เนินการได้เลย แต่ถ้าแก้ปัญหาไม่ได้ก็จะส่งมาที่หน่วย
ระดับจังหวัด เราก็จะลงไปประสานงานช่วยเหลือเป็นเคสๆ ไป ปัญหาร้องเรียนไม่ค่อยมี หน่วยบริการก็
ดำ�เนินการไปตามมาตรฐาน แต่ที่พบส่วนมากเป็นเรื่องการให้คำ�แนะนำ�และพฤติกรรมบริการ การใช้คำ�
พูดกับผู้ป่วยไม่ดี แม้แต่เรื่องร้องเรียนตามมาตรา 41 ส่วนใหญ่ที่มีข้อติดใจก็ยังเป็นประเด็นเรื่องพฤติกรรม
บริการ เช่น แจ้งข้อมูลไม่ครบ ซึ่งถ้าเจ้าหน้าที่พูดคุยอย่างครบถ้วนญาติก็ไม่ได้มีปัญหาอะไร ปัญหาเหล่านี้
เราพยายามประสานให้โรงพยาบาลแก้ไข แต่มันก็ยังไม่เห็นผลทันตา”นางอรุณรัตน์ กล่าว

นอกจากนี้ เรื่องคนไร้สิทธิ ไม่มีเอกสารหรือบัตรประชาชน ซึ่งก็เป็นอีกประเด็นที่พบปัญหาค่อนข้าง
มาก การแก้ปัญหานี้กทำ�ได้เพียงเคสบายเคส เพราะไม่รู้ว่าคนกลุ่มนี้อาศัยอยู่ที่ไหนบ้าง ถ้าพบตัวก็จะช่วย
ประสานงานให้ได้รับสิทธิ เช่นล่าสุด มีชาวบุรีรัมย์อายุ 76 ปี มาทำ�งานตั้งแต่อายุ 20 ปี แต่ลงเรือออกทะเล
แล้วเอกสารหายหมด ศูนย์คุ้มครองสิทธิบัตรทอง จ.สมุทรสาคร พยายามช่วยเหลือให้ได้บัตรประชาชน แต่
ก็ยังอยู่ระหว่างขั้นตอนการสืบค้น
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ศูนย์คุ้มครองสิทธบิัตรทอง จงัหวัดฉะเชิงเทรา
: ผนึกกำ�ลังท้องถ่ินทำ�โครงการ ‘รถรบั-ส่งผู้ป่วยไป รพ.’ เข้าถึงบรกิารอย่างเท่าเทียม

ผลตอบรบัโครงการ ‘รถรบั-ส่งผู้ปว่ยไป รพ. ดีอย่างมาก เพราะผู้ป่วยเข้า
ถึงบรกิารสุขภาพได้มากข้ึน ไม่มีใครถกูทอดท้ิง ขณะเดียวกันก็ยังค้นหาผู้
ป่วยเพ่ิมเติมท่ีต้องได้รบัการช่วยเหลือ ซ่ึงเป็นอกีบทบาทของหน่วยฯ ใน
การทำ�งาน มากกวา่การน่ังรบัเรือ่งรอ้งทุกขจ์ากประชาชนสิทธบิตัรทอง

ศูนย์คุ้มครองสิทธิบัตรทอง จ.ฉะเชิงเทรา เผย ผสานกำ�ลังจากท้องถิ่น ทำ�โครงการรถรับ-ส่งผู้ป่วย
ไป รพ. เน้นกลุ่มสูงวัยติดเตียง-คนพิการ ช่วยผู้ป่วยเข้าถึงบริการสุขภาพอย่างเท่าเทียม 

นางสุภาวดี วิเวก ประธานศูนย์คุ้มครองสิทธิบัตรทอง จ.ฉะเชิงเทรา ซึ่งเป็นหน่วยรับเรื่องร้องเรียนอื่น
ที่เป็นอิสระจากผู้ถูกร้องเรียนตามมาตรา 50(5) พ.ร.บ.หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.2545 เปิดเผยว่า 
ทางศูนย์ฯ ได้ดำ�เนินการเชิงรุกในการช่วยเหลือประชาชนที่ใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (บัตรทอง) 
ซึ่งมีความจำ�เป็นต้องได้รับการดูแลรักษา แต่ติดปัญหาเรื่องการเดินทาง โดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุ ผู้ป่วยติด
เตียง รวมถึงผู้ป่วยที่มีความพิการ ให้ได้เข้าถึงบริการสุขภาพอย่างเท่าเทียม ผ่านการผลักดันและสนับสนุน
จนทำ�ให้เกิดบริการรถรับ-ส่งไปโรงพยาบาล โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ตั้งแต่กลางปี 2565 

นางสุภาวดี กล่าวว่า โครงการรถรับ-ส่งไปโรงพยาบาลดังกล่าว เกิดขึ้นเพราะที่ผ่านมาได้รับการร้องขอ
จากประชาชนสทิธบัิตรทองโดยเฉพาะในพืน้ทีห่า่งไกลทีจ่ำ�เปน็ตอ้งไปรบัการดูแลรกัษาทีห่นว่ยบรกิาร หรอื
โรงพยาบาล แตก่ารเดนิทางเตม็ไปดว้ยความยากลำ�บาก และไมม่ค่ีาใชจ้า่ยสำ�หรบัเดนิทาง รวมถงึไดร้บัการ
ประสานจากเครือข่ายของหน่วยฯ ประจำ�อำ�เภอทั้ง 9 แห่ง ที่ทำ�การสำ�รวจแล้วพบว่า มีผู้ป่วยสิทธิบัตร
ทองใน จ.ฉะเชิงเทรา จำ�นวนมากยังเข้าไม่ถึงระบบบริการสุขภาพ

เนื่องจากที่ผ่านมาหน่วยบริการ รวมไปถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ในระดับองค์การบริหาร
ส่วนตำ�บล (อบต.) ที่เคยให้บริการ ถูกตัดลดงบประมาณ หรือไม่มีงบประมาณเพียงพอในการให้บริการกับ
ผู้ป่วย จึงทำ�ให้ไม่สามารถดูแลผู้ป่วยในพื้นที่ได้เหมือนเดิม เหล่านี้ส่งผลให้เกิดความไม่เท่าเทียมในการเข้า
ถึงบริการสุขภาพ 

นางสภุาวด ีกลา่วตอ่ไปวา่ โดยทางศูนยค์ุม้ครองสทิธบัิตรทอง จ.ฉะเชงิเทรา ไดป้ระสานหาทางชว่ยเหลือ
ผู้ป่วยกลุ่มนี้ กับสำ�นักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) เขต 6 ระยอง และสำ�นักงานสาธารณสุข



29             เรือ่งเล่าผลงานเด่น “ศูนย์คุ้มครองสิทธบิัตรทอง”

นางสุภาวดี วิเวก
ประธานศูนย์คุ้มครองสิทธบิัตรทอง จ.ฉะเชิงเทรา

จงัหวดัฉะเชิงเทรา (สสจ.) รวมไปถึงองค์การบรหิารสว่นจงัหวดัฉะเชงิเทรา (อบจ.) ทีม่งีบประมาณสนับสนุน
ให้กับท้องถิ่น เพื่อเข้ามาเป็นเครือข่ายเข้าร่วมอนุเคราะห์ผ่านกำ�ลังหลักคือหน่วยกู้ชีพกู้ภัยที่ประจำ�อยู่กับ 
อบต. ซ่ึงได้รับการอบรมการดูแลผู้ป่วยระหว่างรับ-ส่งอย่างถูกต้อง ทำ�ให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

“ผู้ป่วยบางรายจำ�เป็นต้องได้รับการส่งตัวไปโรงพยาบาลชุมชน หรือโรงพยาบาลจังหวัด เพราะโรง
พยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำ�บล (รพ.สต.) หรือเป็นผู้ป่วยตามนัดหมายของแพทย์ ซึ่งเจ้าหน้าที่ที่ไปรับ-ส่ง
ผู้ป่วย จะมีทั้งรอรับกลับ รวมไปถึงนัดหมายเวลาเพื่อมารับกลับก็ได้ ขณะเดียวกันโรงพยาบาลชุมชน หรือ
โรงพยาบาลจังหวัดที่ต้องการส่งตัวผู้ป่วยกลับมาหลังได้รับการรักษา บางส่วนก็ยังได้ประสานมายัง อบต.
เพื่อให้ไปรับตัวผู้ป่วยกลับไปอีกด้วย” นางสุภาวดี ระบุ 

นอกจากนี้ ศูนย์คุ้มครองสิทธิบัตรทอง จ.ฉะเชิงเทรา ยังได้ขับเคลื่อนการแก้ไขปัญหาร้องทุกข์ร้องเรียน
จากผูป้ว่ยสทิธบิตัรทอง โดยใชก้ารสือ่สารเพือ่แกไ้ขปญัหาผา่นทางกรุป๊ไลน ์ระหวา่งหนว่ยฯ กบัหนว่ยบรกิาร
ต่างๆ ในพื้นที่ ซึ่งเมื่อมีการร้องทุกข์ เรื่องจะถูกส่งมายังกรุ๊ปไลน์เพื่อดำ�เนินการแก้ไข ซึ่งแต่ละกรณีขึ้นส่วน
ใหญ่เป็นปัญหาการใช้สิทธิ รวมถึงการถูกเรียกเก็บเงินจากหน่วยบริการ 

อยา่งไรกต็าม ทกุปญัหาสามารถจดัการแลว้เสรจ็ไดไ้มเ่กนิ 15 นาท ีโดยเปน็เพราะในพืน้ทีเ่หน็ความสำ�คญั
กบัปญัหาทีเ่กดิขึน้กบัผูป้ว่ยบตัรทองทีม่าใชบ้รกิารสขุภาพ ทำ�ใหผ้ลกัดนัปัญหาตา่งๆ และคลีค่ลายไดเ้รว็ขึน้ 
รวมถึงบางกรณี โรงพยาบาลหรือหน่วยบริการก็จะขอให้หน่วยฯ เข้าไปช่วยเจรจาไกล่เกลี่ยกับผู้เสียหาย

“ผลที่เกิดขึ้นมาจากการทำ�งานเชิงรุกของหน่วยฯ ที่ประสานให้การช่วยเหลือจากภาคีเครือข่าย ขณะ
เดยีวกนัยงัไดร้บัความรว่มมอืจากหนว่ยงานในพ้ืนทีท่ีเ่หน็ความสำ�คัญของผูป้ว่ยโดยเฉพาะการเขา้ถงึบรกิาร
สขุภาพอยา่งเทา่เทยีมและเปน็ธรรม ทำ�ให้เกิดการอำ�นวยความสะดวกให้กบัผู้ป่วยทีจ่ำ�เปน็ตอ้งไปโรงพยาบาล
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ศูนย์คุ้มครองสิทธบิัตรทอง จ.ชลบุร ี
: เตรยีมเดินสายแนะนำ�ตัวให ้รพ. รูจ้กั

รูสึ้กประทับใจท่ีได้ช่วยใหเ้ด็กได้มีบัตรประจำ�ตัวคนพิการ ได้เหน็พ่อแม่
ยินดีท่ีลูกจะได้มีสถานท่ีฝึกทักษะชีวติ รวมท้ังการออกไปใหค้วามรูเ้ก่ียว
กับสิทธบิตัรทองในโรงเรยีนก็เป็นการเรยีนรูร้ว่มกันท่ีสนุกท้ังเด็กและเรา
ด้วย ถือเป็นความประทับใจในการทำ�งาน

ศูนย์คุ้มครองสิทธิบัตรทอง จ.ชลบุรี เตรียมเดินสายแนะนำ�ตัวให้หน่วยบริการรู้จัก พร้อมเดินหน้า
ขับเคลื่อนประชาสัมพันธ์ให้ความรู้สิทธิบัตรทองแก่เด็กวัยเรียน หวังเด็กนำ�ไปสื่อสารต่อให้ผู้ปกครอง

น.ส.อารยา แดงแสง ประธานศูนย์คุ้มครองสิทธิบัตรทอง จ.ชลบุรี ซึ่งเป็นหน่วยรับเรื่องร้องเรียนอื่นที่
เป็นอิสระจากผู้ถูกร้องเรียนตามมาตรา 50(5) พ.ร.บ.หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.2545 เปิดเผยว่า 
ศูนย์ฯแห่งนี้ ยกระดับมาจากศูนย์ประสานงานหลักประกันสุขภาพประชาชน จังหวัดชลบุรี เครือข่ายคน
พกิาร และไดข้ึน้ทะเบยีนเปน็ศูนยคุ้์มครองสิทธิบัตรทอง เมือ่เดอืน ม.ิย. 2565 จงึยงัไมเ่ปน็ทีรู่จ้กัมากนกั ซึง่
ทศิทางการดำ�เนนิงานหลงัจากนี ้มแีผนงานทีจ่ะออกไปแนะนำ�ตวัใหห้นว่ยบริการต่างๆได้รู้จัก และดำ�เนินการ
ประชาสมัพันธใ์หค้วามรูเ้รือ่งสทิธแิละการเขา้ถงึสทิธิในระบบหลักประกนัสขุภาพโดยเนน้ในกลุม่เดก็วยัเรยีน

เดิมศูนย์ประสานงานหลักประกันสุขภาพประชาชน จังหวัดชลบุรี มีการดำ�เนินงานที่โดดเด่นเกี่ยวกับ
ผู้พิการ โดยเฉพาะการประสานขอใบรับรองความพิการให้แก่เด็กเล็ก ซึ่งหากทางครอบครัวของเด็กดำ�เนิน
การเอง อาจต้องใช้เวลาไม่ต่ำ�กว่า 6 เดือน แต่เนื่องจากบทบาทของศูนย์ประสานงานหลักประกันสุขภาพ
ประชาชน จังหวดัชลบรุ ีเครือขา่ยคนพกิาร ยงัทำ�หนา้ทีเ่ปน็ศนูยบ์รกิารคนพิการของกระทรวงพัฒนาสังคม
และความมัน่คงของมนษุย ์(พม.) ซึง่ดว้ยการทำ�งานเก่ียวกบัเด็กออทสิตกิและผู้พกิารทางสตปิญัญามานาน
กว่า 10 ปี จึงมองออกว่าเด็กคนไหนเป็นออทิสติก คนไหนพิการทางสติปัญญา เมื่อช่วยทำ�เรื่องประสานขอ
ใบรับรองความพิการไป แพทย์จึงให้ความร่วมมือออกใบรับรองให้ภายใน 1 เดือน

“ที่ผ่านมาก็ประสานงานช่วยขอใบรับรองความพิการให้หลายราย เฉพาะปีนี้ก็ 6-7 รายแล้ว บางราย
ใช้เวลา 2-3 ปีแพทย์ก็ยังไม่กล้าออกใบรับรองความพิการให้เพราะกลัวว่าผู้ปกครองจะรับไม่ได้ว่าลูกตัวเอง
พิการ เราก็ส่ือสารกับแพทย์ว่าถ้าน้องเขาไม่มีบัตร เขาก็ไปรับบริการที่ศูนย์บริการคนพิการไม่ได้นะ รวม
ทั้งพูดคุยทำ�ความเข้าใจกับผู้ปกครองว่าเด็กยังเล็ก ยังมีโอกาสพัฒนาได้ แต่ถ้าปล่อยไปเรื่อย ๆ เด็กจะเสีย
โอกาสในการพฒันา ผูป้กครองกเ็ข้าใจและให้เราชว่ยดำ�เนินการประสานขอใบรับรองความพกิารให ้พอเขา
มีบตัรประจำ�ตัวคนพิการ เขาก็จะได้สิทธิการรักษาพยาบาลผู้พกิาร (ท74) สทิธกิารศกึษาในโรงเรยีนเฉพาะ
ทาง และสิทธิในการรับการฝึกทักษะในศูนย์บริการคนพิการ”น.ส.อารยา กล่าว
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น.ส.อารยา แดงแสง
ประธานศูนย์คุ้มครองสิทธบิัตรทอง จ.ชลบุรี

ในส่วนของงานด้านการส่ือสาร
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับสิทธิบัตรทอง
นั้น น.ส.อารยา กล่าวว่า ที่ผ่านมาศูนย์
ประสานงานหลกัประกนัสขุภาพประชาชน 
จงัหวดัชลบรุ ีเครอืขา่ยคนพกิาร เนน้เขา้ไป
ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ในโรงเรียน เพราะ
มองวา่เดก็จะสามารถกลับไปถา่ยทอดสือ่สาร
ให้กบัผูป้กครองอกีตอ่หนึง่ได ้โดยใชก้ลยทุธ์
การให้ความรู้ที่สนุกสนาน มีรางวัลกระตุ้น
ใหเ้ดก็มสีว่นรว่มในการตอบคำ�ถาม เปน็ตน้ 
รวมท้ังการออกไปแจกเอกสารแผน่พบั คูม่อื
สิทธิบัตรทอง ตามตลาดนัดหรือตามบูธใน
อีเว้นท์ต่างๆ และเมื่อยกระดับเป็นหน่วย 
50(5) แล้วก็จะดำ�เนินการต่อไป
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ศูนย์คุ้มครองสิทธบิตัรทอง เครอืขา่ยสลัม 4 ภาค กรงุเทพมหานคร
: ประสาน รพ. งดเรยีกเก็บค่าสวนหวัใจผู้ป่วยบัตรทอง

ศูนย์คุ้มครองสิทธิบัตรทอง ทำ�เรือ่งไกล่เกล่ีย สอบถามข้อมูลมาคุย
กันก่อน ยังไม่รบัเรือ่งรอ้งเรยีน จากน้ันก็มีการประสานกันหลายหน่วยงาน 
ท้ัง สปสช. ท้ังมูลนิธพัิฒนาท่ีอยู่อาศัย มีการหารอืกันท่ีโรงพยาบาล 
จากน้ันผลสุดท้ายโรงพยาบาลก็แจ้งกับคนไข้ว่าไม่ต้องจ่ายเงินแล้ว 
ใหเ้ข้ารบัการรกัษาได้เลย

ศูนย์คุ้มครองสิทธิบัตรทอง เครือข่ายสลัม 4 ภาค กทม. เผยช่วยประสาน
โรงพยาบาลเรียกเก็บเงินค่าสวนหัวใจขยายหลอดเลือดผู้ป่วยบัตรทอง 4-5 
หมื่นบาท เจรจาจนในที่สุดผู้ป่วยไม่ต้องจ่ายเงินเอง

ศนูยค์ุม้ครองสทิธบิตัรทอง เครอืขา่ยสลมั 4 ภาค กรงุเทพมหานคร เป็นหนว่ย
รับเรื่องร้องเรียนอื่นที่เป็นอิสระจากผู้ถูกร้องเรียนตามมาตรา 50(5) พ.ร.บ.หลัก
ประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.2545 โดยในช่วงก่อนเกิดการระบาดของโควิด-19 
มีเคสผู้ใช้สิทธิบัตรทองรายหนึ่งซึ่งอาศัยอยู่ในชุมชนพูนทรัพย์ เขตสายไหม กทม. 
มอีาการเจบ็ปว่ยเขา้รับการรักษาทีโ่รงพยาบาลรัฐแหง่หนึง่และถกูเรยีกเกบ็เงนิคา่
รักษาประมาณ 4-5 หมื่นบาท ทางหน่วยได้ทำ�การประสานพูดคุยกับโรงพยาบาล
จนที่สุดแล้วผู้ป่วยรายนี้ไม่ต้องร่วมจ่ายค่ารักษา

 น.ส.วิมล ถวิลพงษ์ ประธานศูนย์คุ้มครองสิทธิบัตรทอง เครือข่ายสลัม 4 
ภาค กรุงเทพมหานคร กล่าวว่า ผู้ป่วยรายนี้เข้ารับการตรวจและแพทย์วินิจฉัย
ว่า ต้องใส่สายสวนเพื่อขยายหลอดเลือดหัวใจ โดยมีค่าใช้จ่ายประมาณ 50,000 
บาท และเนื่องจากผู้ป่วยไม่มีเงิน จึงได้เข้ามาปรึกษาที่ศูนย์ประสานงาน ซึ่งตั้ง
อยู่ภายในชุมชน ตนจึงได้ทำ�การติดต่อโรงพยาบาลเพื่อสอบถามรายละเอียด ว่า
ผู้ป่วยรายนี้ใช้สิทธิบัตรทอง เหตุใดจึงต้องร่วมจ่าย
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น.ส.วิมล ถวิลพงษ์
ประธานศูนย์คุ้มครองสิทธบิัตรทอง เครอืข่ายสลัม 4 ภาค กรงุเทพมหานคร

ในตอนนัน้ทางโรงพยาบาลแจง้วา่ สำ�นกังานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) 
จา่ยคา่รกัษาน้ีได ้5,000 บาท ส่วนทีเ่กนิน้ันผู้ปว่ยตอ้งจา่ยเอง อกีทัง้หากเคสนีผ้า่นไป
ได้ ก็จะมีผู้ป่วยรายอื่นๆ ไม่ต้องจ่ายเงินด้วยเช่นกัน ตนจึงได้สอบถามรายละเอียดต่อ
ไปว่าค่าใช้จ่ายดังกล่าวมีรายการอะไรบ้าง จากนั้นนำ�ข้อมูลไปประสานกับเจ้าหน้าที่ 
สปสช. เขต 13 กทม.
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ศูนย์คุ้มครองสิทธบิัตรทอง เขตยานนาวา กรงุเทพมหานคร 
: ขับเคล่ือนการเข้าถึงสิทธบิัตรทองผ่านผู้นำ�ชุมชน-เครอืข่าย อสส.

รูสึ้กมีความสุขทุกครัง้ท่ีได้ช่วยประชาชนแล้วเขาพอใจ เช่น ช่วยขอเงนิ
เยียวยาวคัซีนโควดิ-19 มีเคสหน่ึงเสียชีวติ 
อกีเคสฉีดแล้วตาบอด หรอืเรือ่งคนไม่มีบัตรประชาชนเราก็ช่วยผลักดัน
ใหไ้ด้บัตร ทำ�ใหเ้ขาใช้สิทธบิัตรทองได้ รูสึ้กดีใจ
ท่ีได้ช่วยบรรเทาความทุกข์ใหค้นในครอบครวัได้บ้าง

ศูนย์คุ้มครองสิทธิบัตรทอง เขตยานนาวา กทม.เผยแนวทางขับเคลื่อนการเข้าถึงสิทธิแก่ผู้มีสิทธิ
บัตรทอง เน้นประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เกี่ยวกับสิทธิบัตรทองผ่านเครือข่ายแกนนำ�ชุมชนและ อสส. ใน
พื้นที่ ตั้งเป้าดึงชุมชนในเขตยานนาวาเข้ามาทำ�งานร่วมกันให้ได้ 100% 

ศูนย์คุ้มครองสิทธิบัตรทอง เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร เป็นหน่วยรับเรื่องร้องเรียนอื่นที่เป็นอิสระ
จากผู้ถูกร้องเรียนตามมาตรา 50(5) พ.ร.บ.หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.2545 มีแนวทางการทำ�งาน
ในพืน้ท่ีเขตยานนาวา เนน้การเชือ่มประสานกบัเครอืขา่ยแกนนำ�ในชมุชน เครอืข่ายอาสาสมคัรสาธารณสขุ 
(อสส.) ในการให้คำ�ปรึกษาแนะนำ�การเข้าถึงสิทธิสำ�หรับผู้มีสิทธิบัตรทอง ตลอดจนการรับเรื่องร้องเรียน
และการขอรับเงินเยียวยาต่างๆ

นางสำ�ลี ศรีระพุก ประธานศูนย์คุ้มครองสิทธิบัตรทอง เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร กล่าวว่า การ
ทำ�งานในเขตเมืองนั้นมีความหนาแน่นของประชากรสูง โดยเฉพาะในเขตที่ต้ังของศูนย์ฯเองก็เป็นชุมชน
แออัด ปัญหาที่พบบ่อยคือเรื่องการเข้าถึงสิทธิ การตรวจสอบสิทธิ และการย้ายสิทธิมาจากต่างจังหวัดซึ่ง
ประชาชนไม่ทราบว่าจะต้องทำ�อย่างไร การทำ�งานจึงเน้นเรื่องการเผยแพร่ความรู้และสอนให้ดาวน์โหลด
แอปพลิเคชัน สปสช. มาดำ�เนินการตรวจสอบสิทธิหรือย้ายสิทธิด้วยตัวเอง

“เราใช้วิธีประชาสัมพันธ์ด้วยเสียงตามสายให้ดาวน์โหลดแอปฯ สปสช. ให้สามารถตรวจสอบสิทธิด้วย
ตัวเองได้ เพราะทุกคนมีโทรศัพท์มือถืออยู่แล้ว เติมเงินค่าอินเทอร์เน็ตนิดหน่อยก็ใช้งานได้แล้ว ย่ิงตอน
นี้พัฒนาให้ย้ายหน่วยบริการได้ด้วยตัวเองก็ยิ่งสะดวกมากข้ึน และจะเน้นให้เขาลองทำ�ด้วยตัวเอง เพราะ
ถ้าเราทำ�ให้มันก็ได้แค่คนเดียว แต่ถ้าชาวบ้านทำ�เป็นแล้ว เขาก็สามารถไปสอนต่อให้กับญาติหรือคนใน
ครอบครัวได้ด้วย”นางสำ�ลี กล่าว

ทั้งนี้ การประชาสัมพันธ์ด้วยเสียงตามสาย นอกจากในชุมชนที่ตั้งของศูนย์ฯ แล้ว ในชุมชนอื่นๆ ที่อยู่
ในพื้นที่ใกล้เคียงก็ใช้วิธีการเดียวกัน โดยจะขอความร่วมมือจากแกนนำ�ชุมชนต่างๆเข้าร่วมอบรมความรู้
เกี่ยวกับบัตรทองและเข้ามาร่วมทีมด้วยกัน ซึ่งขณะนี้ครอบคลุมทั่วแขวงนนทรีแล้ว แต่ยังไม่ครอบคลุมทั่ว
ทั้งเขตยานนาวา
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นางสำ�ลี ศรรีะพุก
ประธานศูนย์คุ้มครองสิทธบิัตรทอง เขตยานนาวา กรงุเทพมหานคร

นางสำ�ลี กล่าวต่อไปว่า นอกจากเสียงตามสายแล้ว เนื่องจากตนเป็น อสส.ด้วย จึงยังใช้ช่องทางนี้
ประชาสัมพันธ์ให้เพื่อน อสส. รับทราบและนำ�ข้อมูลไปกระจายแก่ประชาชนในพื้นที่รับผิดชอบต่อ โดย
เฉพาะการที่ สปสช. ยกเลิกสัญญากับ 9 โรงพยาบาล ซึ่งในพื้นที่มี 2 โรงพยาบาลที่ถูกเลิกสัญญาคือโรง
พยาบาลกล้วยน้ำ�ไท และโรงพยาบาลเพชรเวช ซึ่งนอกจาก 2 ช่องทางนี้แล้ว ศูนย์ฯ ก็ยังจัดทีมลงพื้นที่ให้
ความรู้แก่ชาวบ้านในชุมชนต่างๆ

ขณะเดียวกนักต้็องชืน่ชม สำ�นกังานหลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาต ิ(สปสช.) ท่ีประชาสัมพันธไ์ดด้ ีใช้กลไก
หลายอย่างในการประชาสัมพันธ์ ไม่เฉพาะแค่ 50(5) อย่างเดียว รวมทั้งมีกลุ่มไลน์ในการสื่อสาร ทำ�ให้เมื่อ
พบปัญหาก็สามารถแจ้งเข้าไปในกลุ่มแล้วแก้ไขกันทันที หรือบางส่วนที่ไม่ทราบข้อมูลก็ถามเข้าในกลุ่มไลน์
แล้วเอาคำ�ตอบมาสื่อสารต่อได้

ในส่วนของการรับเรื่องร้องเรียนต่างๆ นั้น เฉลี่ยแล้วมีเข้ามาเดือนละประมาณ 2 เรื่อง ทั้งเรื่องการถูก
เรียกเก็บเงิน การ complain คุณภาพการบริการ เช่น การใช้วาจาไม่สุภาพ เป็นต้น 

รวมทัง้การรบัดำ�เนนิการเพือ่ยืน่คำ�รอ้งขอรบัเงนิเยยีวยาตา่งๆ ทัง้เงนิชว่ยเหลอืเบือ้งตน้ตามมาตรา 41 
และเงนิเยยีวยากรณฉีดีวคัซนีโควดิ-19 แลว้มอีาการไมพ่งึประสงคห์รอืเสยีชวีติ สว่นระบบการรบัเรือ่งนรอ้ง
เรียนนั้นก็จะมีหลายช่องทาง เช่น การรับเรื่องทางโทรศัพท์ โดยมากประชาชนจะทราบหมายเลขจากการ
ประชาสัมพันธ์ของ สปสช. การรับเรื่องผ่าน อสส. ซึ่งได้ขอความร่วมมือช่วยรับเรื่องแล้วส่งต่อมาที่หน่วย 
50(5) การรับเรื่องผ่านผู้นำ�ชุมชนต่างๆ หรือแม้แต่การรับเรื่องผ่านศูนย์ประสานงานหลักประกันสุขภาพใน
พื้นที่เขตอื่นๆ ที่อยู่ในเครือข่ายเดียวกัน

“ต้องขอบคุณ สปสช. ที่สนับสนุนกลไกภาคประชาชนให้เราช่วยขับเคลื่อนงาน ซึ่งทิศทางในอนาคต
เราตั้งเป้าจะเชื่อมร้อยชุมชนต่างๆในเขตยานนาวาให้ได้เต็ม 100% พยายามดึงแกนนำ�ในแต่ละชุมชนเข้า
มาร่วม รวมทั้งการสร้างบุคลากรคนรุ่นใหม่เข้ามาทำ�งาน” 
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ศูนย์คุ้มครองสิทธบิัตรทอง จ.ขอนแก่น 
: ทำ�งานเชิงรกุ รอ้งทุกข์ ‘สิทธบิัตรทอง’ พรอ้มช่วยประสานรบัการเยียวยา

การเปดิช่องทางการรอ้งทุกขผ่์านแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดีย รวมถึงการ
ลงพ้ืนท่ีออกหน่วยรว่มกับเครอืขา่ยอืน่ๆ ก็ช่วยใหก้ารเขา้ถึงบรกิารสุขภาพ
ตามสิทธบิัตรทองใน จ.ขอนแก่นมีประสิทธภิาพดีย่ิงขึ้น

ศูนย์คุ้มครองสิทธิบัตรทอง จ.ขอนแก่น เผยทำ�งานเชิงรุก ร่วมเครือข่ายในพื้นท่ีออกหน่วยให้คำ�
แนะนำ�สิทธิบัตรทองกับชุมชน เผยช่วยเหลือญาติผู้ป่วยฉีดวัคซีนโควิด ประสานส่วนกลางแค่สัปดาห์
เดียว ได้เงินช่วยเหลือเยียวยาทันที

นายปฏิวัติ เฉลิมชาติ ผู้ประสานงานศูนย์คุ้มครองสิทธิบัตรทอง จ.ขอนแก่น ซึ่งเป็นหน่วยรับเรื่องร้อง
เรยีนอืน่ท่ีเป็นอิสระจากผูถ้กูรอ้งเรยีนตามมาตรา 50(5) พ.ร.บ.หลักประกนัสขุภาพแหง่ชาต ิพ.ศ.2545 เปดิ
เผยวา่ ศูนยค์ุม้ครองสทิธิบตัรทอง จ.ขอนแกน่ ไมไ่ด้ทำ�งานเชงิรบัอยา่งเดียว แตย่งัขบัเคลือ่นการทำ�งานเชงิ
รุกด้วย โดยประสานกับเครือข่ายในพื้นที่ จ.ขอนแก่น ที่เป็นภาคประชาสังคม ร่วมออกหน่วยบริการเพื่อส่ง
เสริมสุขภาพและป้องกันโรคให้กับชุมชน 

รวมถึงให้คำ�แนะนำ�เกี่ยวกับการใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สิทธิบัตรทองหรือบัตร 30 บาท) 
ตลอดจนรบัเรือ่งรอ้งทกุข ์หรอืตอบคำ�ถามขอ้สงสยัตา่งๆ เกีย่วกบัการใชส้ทิธบิตัรทอง ทัง้การเปลีย่นหนว่ย
บริการ การลงทะเบียนย้ายสิทธิสำ�หรับประชาชนที่มีภูมิลำ�เนาต่างถิ่น 

นอกจากนี้ ยังมีในส่วนของการช่วยเหลือกรณีที่อาจได้รับความเสียหายจากการบริการทางการแพทย์ 
ให้ได้รับการเยียวยาอีกด้วย ตัวอย่างเช่น การประสานช่วยเหลือเยียวยาให้กับครอบครัวของผู้เสียชีวิตจาก
การฉีดวัคซีนโควิด-19 ซึ่งเสียชีวิตที่ กรุงเทพมหานคร (กทม.) แต่ญาติอยู่ที่ จ.ขอนแก่น และได้มาร้องทุกข์
ที่ ศูนย์คุ้มครองสิทธิบัตรทอง จ.ขอนแก่น

นายปฏิวัติ กล่าวต่อไปว่า ทางศูนย์คุ้มครองสิทธิบัตรทอง จึงได้ประสานไปยัง สำ�นักงานหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) เขต 13 กทม. ที่รับผิดชอบในพื้นที่ของผู้เสียชีวิต ซึ่งมีหลักเกณฑ์ชดเชยกรณีฉีด
วัคซีนโควิด-19 แล้วเสียชีวิต โดยไม่ต้องมีการสอบสวนสาเหตุ จนในที่สุดญาติ และครอบครัวผู้เสียชีวิตได้
รับการช่วยเหลือชดเชย จำ�นวนประมาณ 2 แสน - 4 แสนบาท โดยกรณีดังกล่าวเกิดการเสียชีวิตซึ่งคาด
ว่ามาจากการฉีดวัคซีน สปสช. จึงอนุมัติให้ได้รับการชดเชยในทันที 

“จากกรณีทีเ่กิดขึ้น ศูนย์คุ้มครองสิทธิบตัรทอง จ.ขอนแกน่ รับเรื่องร้องทุกข์จากญาติของผู้เสียชีวติ ซึง่
เหตุเกิดเมื่อช่วงปลายปี 2565 โดยญาติเข้ามาร้องทุกข์กับหน่วยฯ เมื่อเดือน ก.พ. 2566 ที่ผ่านมา หน่วย
ได้ประสานเพื่อช่วยเหลือกับสปสช. เขต 13 กทม. และพบว่าเข้าข่ายให้การช่วยเหลือตามมาตรา 41 ของ 
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นายปฏิวัติ เฉลิมชาติ 
ประธานศูนย์คุ้มครองสิทธบิัตรทอง จ.ขอนแก่น 

พ.ร.บ.หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 ที่ดูแลคุ้มครอง ซึ่งประสาน
ให้การช่วยเหลือกับญาติผู้เสียชีวิตเพียง 1 สัปดาห์ ก็ทราบว่าได้มีการอนุมัติ
การช่วยเหลอืกบักรณทีีเ่กดิขึน้จากสปสช.แลว้” ผูป้ระสานงานศนูยค์ุม้ครอง
สิทธิบัตรทอง จ.ขอนแก่น ระบุ

ผู้ประสานงานศูนย์คุ้มครองสิทธิบัตรทอง จ.ขอนแก่น กล่าวอีกว่า ขณะ
เดยีวกนั ศนูยค์ุม้ครองสทิธบิตัรทอง จ.ขอนแกน่ ยงัปรบัเปลีย่นชอ่งทางการ
รบัเรือ่งรอ้งทุกข์จากผูใ้ชส้ทิธบิตัรทองผา่นเพจ ‘บตัรทองของเรา’ ซึง่เปน็ของ
เครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค ซึ่งเป็นภาคประชาสังคมที่มาร่วมขับเคลื่อนดูแล
สิทธิด้านสุขภาพให้กับประชาชนในพื้นท่ี เพราะประเด็นด้านระบบบริการ
สุขภาพสาธารณสุข เป็น 1 ใน 8 ภารกิจหลักของงานคุ้มครองผู้บริโภคด้วย

“การเปิดชอ่งทางการร้องทกุขผ์า่นแพลตฟอรม์โซเชยีลมเีดีย รวมถึงการ
ลงพื้นที่ออกหน่วยร่วมกับเครือข่ายอื่นๆ ก็ช่วยให้การเข้าถึงบริการสุขภาพ
ตามสิทธิบัตรทองใน จ.ขอนแก่นมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น” นายปฏิวัติ กล่าว 
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ศูนย์คุ้มครองสิทธบิัตรทอง จ.รอ้ยเอ็ด 
: ชูจุดยืน “เป็นกลาง-ไม่มุ่งเอาผิด” ในการไกล่เกล่ียข้อพิพาท ม.41 

ศูนย์คุ้มครองสิทธบิตัรทอง จ.รอ้ยเอด็ มีการรอ้งเรยีนความเสียหายจาก
การรบับรกิารทางการแพทย์ส่วนมากจะเปน็กรณีคลอดเสียชีวติ มีการแก้
ปัญหาในเชิงระบบ คืนข้อมูลใหทุ้กฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง และนำ�เสนอต่อคณะ
อนุกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบรกิารสาธารณสุขระดับเขต
พ้ืนท่ี (อคม.) ใหร้บัทราบเพ่ือหาแนวทางป้องกันท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต 

ศูนย์คุ้มครองสิทธิบัตรทอง จ.ร้อยเอ็ด ชูจุดยืนแนวทางไกล่เกลี่ยข้อพิพาทกรณีเกิด
ความเสียหายจากการรบับรกิาร เนน้จดุยนืเปน็กลาง ไมฝั่กใฝฝ่า่ยใด ไมมุ่ง่เอาผดิแพทย/์
พยาบาล แตห่วงัยกระดับพฒันาคณุภาพการบรกิารใหด้ขีึน้ ลา่สดุเตรียมจดัเวทคีนืขอ้มลู
และนำ�เสนอ อคม. ช่วยกันแก้ปัญหากรณีคลอดเสียชีวิต หลังพบเคสร้องเรียนบ่อยครั้ง

นางอาภรณ์ อะทาโส ผู้ประสาน ศูนย์คุ้มครองสิทธิบัตรทอง จ.ร้อยเอ็ด ซ่ึงเป็น
หน่วยรับเร่ืองร้องเรียนอื่นที่เป็นอิสระจากผู้ถูกร้องเรียนตามมาตรา 50(5) พ.ร.บ.หลัก
ประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.2545 มีเครือข่ายศูนย์ประสานงานหลักประกันสุขภาพ
ภาคประชาชนทั้งในระดับอำ�เภอและตำ�บล รวมทั้งทำ�งานร่วมกับเครือข่ายผู้บริโภคทุก
อำ�เภอใน จ.ร้อยเอ็ด ซึ่งในแต่ละพื้นที่จะมีแกนนำ�ในการทำ�งานให้ข้อมูล การคุ้มครอง
สิทธิและการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบหลักประกันสุขภาพ ซ่ึงหากประชาชนไม่ได้
รับความสะดวกในการรับบริการก็สามารถแจ้งที่เครือข่ายของหน่วย 50(5) หรือที่ศูนย์
บริการหลักประกันสุขภาพในโรงพยาบาลก็ได้

นางอาภรณ์ กล่าวอีกว่า ในพื้นที่ จ.ร้อยเอ็ด มีเรื่องร้องเรียนความเสียหายที่เกิดจาก
การใหบ้รกิารทีเ่ขา้ขา่ยสามารถขอรับเงินเยยีวยาเบือ้งตน้ตามมาตรา 41 ของ พ.ร.บ.หลกั
ประกนัสุขภาพแหง่ชาต ิ2545 อยูห่ลายครัง้ สว่นมากจะเปน็กรณกีารคลอดเสยีชวีติ และ
บางกรณีก็เกิดความผิดพลาด เช่น ลืมอุปกรณ์ทางการแพทย์ไว้ในคอของผู้ป่วย เป็นต้น 
ซึง่เมือ่เกดิเหตกุารณใ์นลกัษณะนี ้หนว่ย 50(5) จะเปน็ตัวกลางไกลเ่กลีย่เพือ่ยตุขิอ้พพิาท
กอ่นถงึขัน้ฟอ้งรอ้งหรอืเปน็ขา่วใหญโ่ต โดยยนือยูบ่นหลกัการทีว่่าไม่ได้มุง่เอาผิดกบัแพทย์
หรือพยาบาล แต่ต้องการยกระดับพัฒนาคุณภาพการบริการให้ดีขึ้น
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นางอาภรณ์ อะทาโส 
ประธานศูนย์คุ้มครองสิทธบิัตรทอง จ.รอ้ยเอด็

นางอาภรณ์ ยกตวัอยา่งกรณีผูป้ว่ยรายหนึง่ โรงพยาบาลลมือปุกรณ์
ทางการแพทย์ไวใ้นคอคนไข้ ผูป้ว่ยทานขา้วไมไ่ดแ้ละมอีาการไอออก
มาเป็นเลือด ญาติของผู้ป่วยร้องเรียนไปที่สื่อมวลชนส่วนกลาง และ
เมื่อหน่วย 50(5) ทราบเรื่องก็ได้ติดต่อลงพื้นที่ไปหาครอบครัวผู้ป่วย
ทันทีเพื่อสอบถามข้อมูลรายละเอียดต่างๆ จากนั้นประสานแจ้งไป
ยังโรงพยาบาลว่ามีเคสเกิดข้ึน รวมทั้งช่วยดำ�เนินการส่งเรื่องขอรับ
เงินเยียวยาเบื้องต้นตามมาตรา 41 ด้วย

“เราคยุกับโรงพยาบาลวา่คุณทำ�อะไรหรอืยัง ออกไปเย่ียมขอโทษ
หรือยัง แล้วเคสนี้เราขอจัดเวทีไกล่เกลี่ยให้ เพราะถ้าไม่มีการพูดคุย
กัน เรื่องก็ไม่จบ อาจมีการออกข่าวหรือฟ้องร้องเป็นคดี ในการไกล่
เกล่ียเราก็วางตวัเปน็กลาง ไม่ฝักใฝฝ่า่ยใดฝา่ยหนึง่ ถงึเวลากม็าเจรจา
กัน ตอนแรกผู้เสียหายต้องการเรียกร้องค่าเสียหาย 3 แสนบาท แต่ก็
เจรจาจนลดลงมาเหลือ 1 แสนบาท แต่ทางโรงพยาบาลก็เสนอว่าถ้า
คณะกรรมการมาตรา 41 พจิารณาจา่ยชดเชยเทา่ไหร ่ทางโรงพยาบาล
กจ็ะจ่ายชดเชยเพิม่เท่าน้ัน ปรากฎวา่มาตรา 41 พจิารณาจา่ยเยยีวยา
ให้ 6 หมื่นบาท โรงพยาบาลก็เลยจ่ายชดเชยให้อีก 6 หมื่นบาท ตอน
แรกผู้เสียหายก็ไม่ยอม แต่เราก็เจรจาอ้อนวอนให้ยุติข้อพิพาทเพราะ
ไม่อยากให้มีเรื่องเกิดขึ้น และขอกับโรงพยาบาลให้ดูแลผู้ป่วยราย
นี้ต่อเนื่อง สุดท้ายก็สามารถยุติข้อพิพาทกันได้”นางอาภรณ์ กล่าว
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ศูนย์คุ้มครองสิทธบิัตรทอง อำ�เภอนากลาง จงัหวัดหนองบัวลำ�ภู 
: เคล็ดลับ 3 ช่องทางส่งเสรมิการเข้าถึงบรกิารและรบัรูสิ้ทธบิัตรทอง 

การจะได้รบัความรว่มมือจากภาคีเครอืข่ายในพ้ืนท่ี เราต้องสรา้งความ
เช่ือม่ันความศรทัธาให้เกิดขึ้นก่อน ต้องทำ�ให้เขาเห็น เอาเคสท่ีเราทำ�
จรงิมาเป็นกรณีตัวอย่าง ซ่ึงจะทำ�ใหเ้ขาเหน็วา่เราทำ�งานจรงิ ไม่มีนอก
มีใน และเม่ือเกิดผลลัพธจ์รงิมันก็จะเกิดการบอกต่อกันแบบปากต่อปาก

 ศูนย์คุ้มครองสิทธิบัตรทอง อำ�เภอนากลาง จังหวัดหนองบัวลำ�ภู เผยเคล็ดลับการส่งเสริมการเข้าถึง
บริการสิทธิในระบบหลักประกันสุขภาพตามสิทธิประโยชน์บัตรทอง ใช้วิธีโปรโมท 3 ช่องทางผ่านกำ�นัน/
ผู้ใหญ่บ้าน อสม. และการออกบูธให้บริการแบบ One Stop Service

ศูนย์คุ้มครองสิทธิบัตรทอง อำ�เภอนากลาง จ.หนองบัวลำ�ภู ซึ่งเป็นหน่วยรับเรื่องร้องเรียนอื่นที่เป็น
อิสระจากผู้ถูกร้องเรียนตามมาตรา 50(5) พ.ร.บ.หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.2545 มีความโดดเด่น
ในดา้นการคุ้มครองการเขา้ถงึบรกิารสิทธ ิและการแก้ไขปญัหาเรือ่งรอ้งเรียนรอ้งทกุข ์กลา่วถงึแนวทางการ
ดำ�เนินงานว่า เดิมทีศูนย์ฯ อำ�เภอนากลางนี้ เป็นศูนย์ประสานงานเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค ดำ�เนินการ
รบัเรือ่งรอ้งเรยีนและขบัเคลือ่นแกไ้ขปญัหาในทกุประเดน็ทีเ่กีย่วกบัผูบ้รโิภค จนในปี 2551 จงึเริม่เข้ามาจบั
ประเดน็ดา้นสขุภาพดว้ย โดยมพีืน้ทีร่บัผดิชอบในโซน อำ�เภอนากลาง อำ�เภอนาวงั และ อำ�เภอสวุรรณคูหา 

สำ�หรบัวธิกีารขบัเคล่ือนเรือ่งการเขา้ถงึสทิธหิลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาต ิหรอืสทิธิบตัรทองของประชาชน
นั้น จะใช้ 3 ช่องทาง ประกอบด้วย 1.เครือข่ายกำ�นันผู้ใหญ่บ้าน 2.การออกบูธให้บริการแบบ One Stop 
Service และ 3.อาสาสมัครสาธารณสุขประจำ�หมู่บ้าน (อสม.) 

น.ส.นันทนา นาคำ� เลขานกุาร ศนูยค์ุม้ครองสทิธบิตัรทอง อำ�เภอนากลางจงัหวดัหนองบวัลำ�ภ ูกลา่ววา่ 
ในสว่นของชอ่งทางผูน้ำ�ชมุชน กำ�นนั ผูใ้หญ่บา้น ใชว้ธิกีารขอความร่วมมอืผูน้ำ�ชมุชนในการกระจายขา่วสาร
และสิทธิประโยชน์ของระบบหลักประกันสุขภาพผ่านหอกระจายข่าวของหมู่บ้าน ซึ่งในการประสานความ
ร่วมมือนั้น จะมีการทำ�หนังสือประสานท่ีว่าการอำ�เภอ ขอเข้าไปนำ�เสนอข้อมูลสิทธิประโยชน์ใหม่ๆใน
ระบบหลักประกันสุขภาพในที่ประชุมกำ�นันผู้ใหญ่บ้าน พร้อมทั้งขอรับการสนับสนุนด้านเอกสารวิชาการ
จาก สปสช.เขต 8 เพื่อแจกให้ผู้นำ�ชุมชนกลับไปใช้สื่อสารกระจายข่าวต่อไป โดยแต่ละอำ�เภอจะเข้าไปนำ�
เสนอ 2 ครั้ง/ปี หรือทุกๆ 6 เดือน

ขณะเดียวกัน ในช่วงปี 2558-2559 ที่ผ่านมา สำ�นักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ มีโครงการอบรม
ผูป้ระสานงานระดับตำ�บล และผูน้ำ�สือ่ประชาสมัพนัธ ์ทางหนว่ยฯ 50(5) ก็ได้เชญิกำ�นนัผู้ใหญบ้่านมาอบรม
ด้วย ทำ�ให้ผู้นำ�ชุมชนมีความรู้ความเข้าในในเรื่องระบบหลักประกันสุขภาพมากขึ้นอีกทั้งยังเป็นการขยาย
เครือข่ายผู้ประสานงานในตำ�บลอีกด้วย
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น.ส.นันทนา นาคำ� 
คณะกรรมการศูนย์คุ้มครองสิทธบิัตรทอง อ. จ.หนองบัวลำ�ภู 

ในส่วนของช่องทางที่ 2 จะใช้วิธีออกบูธไปกับเวทีสัญจรของสำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัดซ่ึง
จะหมุนเวียนไปจัดตามที่ต่างๆ ซึ่งบูธของหน่วยรับเรื่องร้องเรียนสิทธิบัตรทอง 50(5) จะให้บริการ
แก่ประชาชนแบบ One Stop Service ตั้งแต่การให้คำ�แนะนำ� ตอบคำ�ถามต่างๆในเรื่องสิทธิ หรือ
แม้แต่การรับคำ�ร้องทุกข์จากประชาชนพร้อมดำ�เนินการด้านเอกสารต่างๆ 

ชอ่งทางที ่3 จะเปน็การสือ่สารผา่น อสม. ทีผ่า่นการอบรมเรือ่งการคุ้มครองสทิธิ จำ�นวนหมูบ่า้น
ละ 3 คน ช่วยเดินเท้าเคาะประตูบ้านช่วยดูเรื่องสิทธิต่างๆ เช่น การตรวจสอบสิทธิ โดยเฉพาะสิทธิ
ว่าง เนื่องจากลักษณะประชาชนในพื้นที่เมื่อเกบ็เกี่ยวข้าวเสร็จแล้ว นิยมเดินทางไปรับจา้งใน กทม. 
อสม. ก็จะแนะนำ�ให้ย้ายสิทธิตามไปด้วย และเม่ือกลับบ้านมาทำ�นา ก็จะย้ายสิทธิกลับ ทำ�ให้ใน
พื้นที่ไม่ค่อยมีปัญหาสิทธิว่างเท่าใดนัก

“เวลามีข้อร้องเรียนหรือไม่ได้รับความสะดวกในการรับบริการ เราจะให้ อสม. รับเคสแล้วแจ้ง
มาที่เรา จากนั้นทีม หน่วยรับเรื่องร้องเรียนสิทธิบัตรทอง 50(5) จะลงพื้นที่ไปเลย พร้อมประสาน 
รพ.สต. และผู้นำ�ชุมชนมาร่วมฟังด้วย เพ่ือไม่ให้เกิดข้อกังขาระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ 
เพราะส่วนมากผู้เสียหายมักจะเกรงใจว่าถ้ามีการร้องเรียนแล้วจะไปรับบริการที่ รพ.สต. หรือโรง
พยาบาลไม่ได้ เราก็มาช่วยพูดคุยทำ�ความเข้าใจ ” 

ในสว่นของการรบัเรือ่งรอ้งเรยีนรอ้งทกุข์ ในพืน้ทีร่บัผดิชอบ 3 อำ�เภอนีไ้มค่อ่ยมปีระเดน็ขอ้ขดั
แยง้ระหวา่งผูใ้ห้บริการและผูร้บับรกิารมากนกั ส่วนมากจะเปน็เรือ่งความไมส่ะดวกในการรบับรกิาร
หรือการสื่อสารไม่เข้าใจกัน เช่น ผู้ป่วยไปรับบริการรู้สึกเจ็บปวดแทบขาดใจ แต่เจ้าหน้าที่ประเมิน
ว่าไม่ใช่กรณีฉุกเฉิน หรือกรณีไปรับบริการคลินิกเบาหวานความดันแล้วรู้สึกว่ารอคิวนาน เป็นต้น
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ศูนย์คุ้มครองสิทธบิัตรทอง อำ�เภอนากลาง จงัหวัดเลย 
: ชูกลยุทธเ์ช่ือมประสานสมัชชาสุขภาพช่วยสอดส่องปัญหารอ้งเรยีน

การรอ้งเรยีนแพทย์หรอืพยาบาลในพ้ืนท่ีมีไม่มาก ส่วนมาก 90% เป็น
เรือ่งผลกระทบจากวัคซีนโควิด-19 เป็นหลัก แต่ถ้ามีการรอ้งเรยีนเกิด
ขึ้นเราจะพยายามคุยกับทุกฝ่ายเพ่ือไกล่เกล่ียก่อนซ่ึงส่วนมากก็สำ�เรจ็ 
ยกเว้นแต่กรณีท่ีผู้รบับรกิารมีปัญหาแล้วเจา้หน้าท่ีรฐัไม่ยอมพูดคุย ไม่
ยอมลดตัวลงมาไกล่เกล่ียด้วยเลย แบบน้ีเราก็ต้องเดินเรือ่งใหช้าวบ้าน
ตามกระบวนการต่อไป”นายวรกฤต กล่าว

ศูนย์คุ้มครองสิทธิบัตรทอง จังหวัดเลย เผยแนวทางการทำ�งาน ใช้กลยุทธ์เชื่อมประสานกับสมัชชา
สุขภาพทำ�ให้มีเครือข่ายช่วยสอดส่องดูแลปัญหาร้องทุกข์ร้องเรียนในพ้ืนท่ี พร้อมใช้กลไก Facebook 
ประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้บทบาทภารกิจแก่ประชาชน 

ศนูย์คุม้ครองสทิธบิตัรทองจงัหวดัเลย เปน็หนว่ยรบัเรือ่งรอ้งเรียนอืน่ทีเ่ปน็อสิระจากผูถ้กูรอ้งเรยีนตาม
มาตรา 50(5) พ.ร.บ.หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.2545 เน้นการทำ�งานร่วมกับเครือข่ายเพื่อให้เครือ
ข่ายช่วยเป็นหูเป็นตาในการแจ้งกรณีร้องทุกข์ร้องเรียนจากประชาชนในพื้นที่ต่างๆ ขณะเดียวกันก็มีจุดยืน
เปน็คนกลางไกล่เกล่ียขอ้ขดัแยง้ระหวา่งผูร้บับรกิารและผูใ้หบ้รกิาร ไมใ่ชก่ารทำ�งานเพือ่จบัผดิโรงพยาบาล 
โดยมีตัวแทนอยู่ใน 7 อำ�เภอ ที่คอยรับเรื่องร้องเรียนและให้ความรู้แก่ชุมชนเก่ียวกับการรักษาพยาบาล 
ซึ่งตัวแทนในแต่ละพ้ืนท่ีมีการพัฒนาการทำ�งานอย่างเข้มแข็งจนพื้นที่พัฒนาขึ้นเป็นศูนย์ประชาชนประจำ�
อำ�เภอ/ตำ�บล เช่น ที่ อ.เอราวัน อ.ภูกระดึง และ อ.วังสะพุงก็อยู่ระหว่างการพูดคุย เป็นต้น

นายวรกฤต โยทองยศ ประธานศนูยค์ุม้ครองสทิธิบตัรทอง จงัหวดัเลย กลา่ววา่ในสว่นของการสรา้งเครอื
ขา่ยนัน้ นอกจากการทำ�งานในบทบาทของหนว่ย 50(5) แลว้ ตนยงัทำ�งานในสมชัชาสขุภาพ จงัหวดัเลย ดว้ย 
จึงมีการทำ�งานเชื่อมกับสมัชชาฯอยู่ตลอด ทำ�ให้มีเครือข่ายที่กว้างขวางในพื้นที่ ช่วยดูแลเป็นหูเป็นตาให้ 

“เราพยายามแนะนำ�ให้ความรู้กับเครือข่ายตลอด เช่น การจัดประชุมตัวแทนหน่วย 50(5) เพื่ออบรม
แนวทางการรับเร่ืองร้องเรียน การเขียนโครงการของบจากกองทุนหลักประกันสุขภาพแห่งชาติในระดับ
ท้องถิ่นหรือพื้นที่ หรือคอยส่งข่าวสารให้ข้อมูลความรู้แก่ภาคีเครือข่ายด้วย เช่น เวลา สปสช. จัดประชุม
ให้ความรู้ประจำ�เดือนผ่าน Zoom ก็จะเชิญชวนเพื่อนๆที่อยู่ในเครือข่ายสมัชชาสุขภาพเข้าไปร่วมฟังด้วย 
หรือเวลาออกไปทำ�งานรว่มกบัภาคเีครอืข่ายอืน่ๆ ก็จะพยายามแนะนำ�บทบาทของหนว่ย 50(5) บางครัง้ใน
วงประชุมมีประเด็นที่เกี่ยวกับสุขภาพ เช่น ฉีดวัคซีนแล้วมีอาการไม่พึงประสงค์ ก็จะเสนอตัวว่าเราทำ�เรื่อง
นี้อยู่ ก็ทำ�ให้คนรู้จักช่องทางในการช่วยเหลือประชาชนมากขึ้น”นายวรกฤต กล่าว
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นายวรกฤต โยทองยศ 
ประธานศูนย์คุ้มครองสิทธบิัตรทอง จงัหวดัเลย 

“การร้องเรียนแพทย์หรือพยาบาลในพื้นที่มีไม่มาก ส่วนมาก 90% เป็นเรื่องผลกระทบจาก
วัคซีนโควิด-19 เป็นหลัก แต่ถ้ามีการร้องเรียนเกิดขึ้นเราจะพยายามคุยกับทุกฝ่ายเพื่อไกล่เกลี่ย
ก่อนซ่ึงส่วนมากก็สำ�เร็จ ยกเว้นแต่กรณีที่ผู้รับบริการมีปัญหาแล้วเจ้าหน้าที่รัฐไม่ยอมพูดคุย ไม่
ยอมลดตัวลงมาไกล่เกล่ียดว้ยเลย แบบนีเ้รากต้็องเดนิเรือ่งใหช้าวบา้นตามกระบวนการตอ่ไป”นาย
วรกฤต กล่าว

ขณะทีใ่นสว่นของการทำ�งานรว่มกับหนว่ยบรกิารนัน้ นายวรกฤตกลา่ววา่โรงพยาบาลจะรูจ้กั
หน่วย 50(5) อยู่แล้ว เวลาเข้าไปติดต่อในเรื่องต่างๆ ทางโรงพยาบาลจึงเข้าใจดีว่าไม่ได้มาจับผิด
แต่มาเป็นตัวเชื่อมให้

ทั้งนี้ Facebook ก็เป็นอีกช่องทางที่ประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้บทบาทภารกิจของหน่วย 
50(5) แก่ประชาชน โดยตนมีอีกบทบาทในการเป็นแอดมินกลุ่มคนรักเมืองเลย เมื่อมีเคสรับเรื่อง
ร้องทุกข์อะไรก็จะโพสต์ในสมาชิกในกลุ่มทราบ เช่น กรณีฉีดวัคซีนโควิด-19 แล้วต่อมาเสียชีวิต 
ก็ทำ�ให้ประชาชนรู้จักหน่วย 50(5) และใช้ช่องทางนี้ติดต่อขอคำ�ปรึกษากรณีต่างๆ เข้ามาเรื่อยๆ
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ศูนย์คุ้มครองสิทธบิัตรทอง อ.บัวใหญ่ จ.นครราชสีมา 
: บูรณาการข้ามเครอืข่ายพ้ืนท่ี ดูแลผู้มีสิทธบิัตรทอง 

จากการดำ�เนินงานท่ีผ่านมาของศูนย์คุ้มครองสิทธบิตัรทอง ในพ้ืนท่ีเขต
สุขภาพท่ี 9 ท่ีทำ�งานกันเป็นเครอืขา่ยใหญ่ บูรณาการทำ�งานข้ามพ้ืนท่ีด้วย
ความสัมพันธท่ี์ดี ทำ�ใหป้ระโยชน์ด้านสิทธสุิขภาพไปถึงประชาชนท่่ีมีสิทธิ
บัตรทองได้มากขึ้น โดยเฉพาะการทำ�ใหเ้กิดการลงทะเบียนเข้าถึงบรกิาร 
ขณะเดียวกัน ประชาชนในพ้ืนท่ียังได้เขา้ใจการทำ�งานของศูนย์คุ้มครอง
สิทธบิัตรทอง พรอ้มท้ังรบัรูด้้วยวา่เม่ือเจอปัญหาหรอืได้รบัความเดือด
รอ้นจากการรบับรกิารสุขภาพ ก็สามารถแจง้มาได้ท่ีหน่วย หรอืเครอืขา่ย
ในพ้ืนท่ีท่ีคอยประสานงานกับหน่วยได้

ศูนย์คุ้มครองสิทธิบัตรทอง อ.บัวใหญ่ จ.นครราชสีมา เผยการทำ�งานข้ามเครือข่ายพื้นที่เขตสุขภาพ
ที่ 9 นครชัยบุรินทร์ ทำ�ให้มีกำ�ลังคนช่วยดูแลผู้ป่วยสิทธิบัตรทองได้ครอบคลุมทุกพื้นที่ พร้อมบูรณาการ
ข้ามเครือข่าย หวังต่อยอดมีจิตอาสาใน รพ. หนุนเสริมงานสร้างเสริมสุขภาพและป้องกันโรค ครอบคลุม 
4 จังหวัดภาคอีสาน 

นางพัชราภรณ์ ชนภัณฑารักษ์ ประธานศูนย์คุ้มครองสิทธิบัตรทอง อ.บัวใหญ่ จ.นครราชสีมา ซึ่งเป็น
หนว่ยรบัเรือ่งรอ้งเรยีนอืน่ทีเ่ปน็อสิระจากผูถ้กูรอ้งเรยีนตามมาตรา 50(5) พ.ร.บ.หลักประกนัสุขภาพแห่งชาต ิ
พ.ศ.2545 เปดิเผยวา่ ไดร่้วมกบัภาคเีครอืขา่ยศนูย์คุม้ครองสทิธิบตัรทอง ในพืน้ท่ีเขตสขุภาพที ่9 (นครชัยบุ
รินทร์) และสำ�นักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) เขต 9 นครราชสีมา ด้วยการดำ�เนินการเชิงรุก
ข้ามเครือข่าย เพื่อร่วมกันทำ�งานออกหน่วยประชาสัมพันธ์สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (บัตรทอง) ให้
กับประชาชนในพื้นที่ ทั้งใน จ.นคราชสีมา จ.ชัยภูมิ จ.บุรีรัมย์ และ จ.สุรินทร์ อย่างครอบคลุมครบทุกพื้นที่ 

นอกจากนี้ ที่ผ่านมาในหลายพืน้ที ่ซึ่งเปน็พืน้ทีก่ารเกษตรแปลงใหญ่ ทางหนว่ยอาสาสมัครสาธารณสขุ
ประจำ�หมู่บ้าน (อสม.) ที่มีบทบาทในการลงพื้นที่ ยังได้รวบรวมประชากรที่เป็นแรงงานย้ายถิ่นฐานมาจาก
จังหวัดภูมิลำ�เนา เพื่อให้มาเข้าร่วมในเวทีให้คำ�แนะนำ�เกี่ยวกับสิทธิบัตรทองในเรื่องต่างๆ ที่เครือข่ายศูนย์
คุ้มครองสิทธิบัตรทอง ในพ้ืนที่เขตสุขภาพที่ 9 ลงพื้นที่ไปให้คำ�แนะนำ� พร้อมกับแนะนำ�การเลือกหน่วย
บริการสำ�หรับผู้ที่ย้ายถิ่นแต่ยังไม่ได้ลงทะเบียน เพื่อให้เข้าถึงบริการสุขภาพเมื่อเจ็บป่วย รวมถึงได้รับการ
สร้างเสริมสุขภาพและป้องกันโรค (P&P) ตามสิทธิ 

นางพัชราภรณ์ กล่าวด้วยว่า เครือข่ายศูนย์คุ้มครองสิทธิบัตรทอง ในพื้นที่เขตสุขภาพที่ 9 ยังได้ทำ�งาน
ในเชงิประเดน็คำ�แนะนำ�เกีย่วกบัการสรา้งเสรมิสขุภาพและป้องกนัโรค กบัประชาชนกลุม่อาย ุ50 ปขีึน้ไปที่
มสีทิธบัิตรทอง เนือ่งจากประชาชนในกลุม่นีเ้ริม่สนใจสขุภาพของตนเองมากขึน้ มคีวามตอ้งการดแูลสขุภาพ
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นางพัชราภรณ์ ชนภัณฑารกัษ์ 
ประธานศูนย์คุ้มครองสิทธบิัตรทอง อ.บัวใหญ่ จ.นครราชสีมา

ให้ดีก่อนเข้าสู่วัยผู้สูงอายุ โดยจะเข้าไปแนะนำ�กลุ่มเป้าหมายเกี่ยวกับสิทธิการรับบริการต่างๆ ในระบบ
บตัรทอง เพือ่ใหไ้ดร้บัรูส้ทิธขิองตัวเองกอ่นเขา้สู่ชว่งสูงวยั และแนวทางการดแูลสขุภาพเพือ่ปอ้งกันโรคอกีดว้ย 

“จากการดำ�เนินงานที่ผ่านมาของศูนย์คุ้มครองสิทธิบัตรทอง ในพื้นที่เขตสุขภาพที่ 9 ที่ทำ�งานกันเป็น
เครอืข่ายใหญ ่บรูณาการทำ�งานขา้มพืน้ทีด่ว้ยความสมัพนัธท์ีดี่ ทำ�ใหป้ระโยชนด์า้นสทิธสิขุภาพไปถงึประชา
ชนที่ม่สิีทธบิตัรทองไดม้ากขึน้ โดยเฉพาะการทำ�ใหเ้กดิการลงทะเบยีนเขา้ถงึบรกิาร ขณะเดียวกัน ประชาชน
ในพื้นที่ยังได้เข้าใจการทำ�งานของศูนย์คุ้มครองสิทธิบัตรทอง พร้อมทั้งรับรู้ด้วยว่าเมื่อเจอปัญหาหรือได้รับ
ความเดือดรอ้นจากการรบับรกิารสขุภาพ กส็ามารถแจง้มาไดท้ีห่นว่ย หรือเครือขา่ยในพ้ืนทีท่ีค่อยประสาน
งานกับหน่วยได้” ประธานศูนย์คุ้มครองสิทธิบัตรทอง อ.บัวใหญ่ กล่าว

นางพชัราภรณ ์กลา่วอกีวา่ หลงัจากนีก้ารขบัเคลือ่นงานตอ่ไปของศนูยค์ุม้ครองสทิธบิตัรทอง อ.บวัใหญ ่
จ.นครราชสีมา จะผลักดันร่วมกันให้มีจิตอาสา ซึ่งเป็นอาสาสมัครที่ผ่านการอบรม และมีความเข้าใจเกี่ยว
กับสิทธิประโยชน์ในระบบบัตรทอง โดยจะเข้าไปประจำ�อยู่ในหน่วยบริการ ทั้งในโรงพยาบาลระดับชุมชน 
และโรงพยาบาลระดับจังหวัด เพื่อคอยประสานงานช่วยเหลือก้บผู้ป่วยสิทธิบัตรทองที่มาใช้บริการ ซึ่งอาจ
ติดขัด ไม่ได้รับความสะดวก หรือตอบคำ�ถามเกี่ยวกับสิทธิบัตรทองให้กับผู้ป่วย รวมถึงประสานกับหน่วย
บริการในลักษณะเป็นการทำ�งานร่วมกัน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อท้ังผู้ป่วย และหน่วยบริการ
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ศูนย์คุ้มครองสิทธบิัตรทอง จ.สุรนิทร ์
: ใช้กลไกคณะทำ�งานคุ้มครองสิทธ ิสานความรว่มมือ รพ. แก้ปัญหารอ้งเรยีน

การทำ�งานในช่วงแรกๆ ก็อาจมีความเข้าใจผิดหรอืความไม่เข้าใจเรือ่งการ
คุ้มครองสิทธ ิทำ�ใหผู้ใ้หบ้รกิารเสียกำ�ลังใจ แต่เม่ือทำ�งานไป เรามีจุดยืน
ท่ีชัดเจนวา่ประชาชนต้องเขา้ถึงสิทธสุิขภาพ มีการเชิญผูใ้หบ้รกิารมาพูด
คุยใหเ้หน็ภาพการทำ�งานของเรา ก็ทำ�ใหเ้กิดการยอมรบัและทำ�งานรว่ม
กันได้อย่างดีมากๆในปัจจุบัน

ศนูยค์ุม้ครองสทิธบิตัรทอง จังหวดัสรุนิทร ์เผยใชก้ลไกคณะทำ�งานคุม้ครองสทิธริะดบัจังหวดัซึง่ประกอบ
ด้วยตัวแทนจากหลายภาคส่วน คอยประสานความร่วมมือช่วยกันแก้ปัญหาเมื่อมีข้อร้องเรียนระหว่างผู้รับ
บริการและหน่วยบริการ

นางมีนา ดวงราษี ที่ปรึกษา ศูนย์คุ้มครองสิทธิบัตรทอง จ.สุรินทร์ เป็นหน่วยรับเรื่องร้องเรียนอื่นที่เป็น
อิสระจากผู้ถูกร้องเรียนตามมาตรา 50(5) พ.ร.บ.หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.2545 ที่มีการทำ�งาน
ในพื้นที่อย่างเข้มแข็ง มีผลงานเป็นที่ประจักษ์ กล่าวถึงแนวทางการดำ�เนินงานของหน่วย 50(5) จ.สุรินทร์ 
พัฒนามาจากศูนย์ประสานงานหลักประกันสุขภาพประชาชน ทำ�หน้าที่ตามบทบาทภารกิจที่กฎหมาย
กำ�หนด ทั้งการรับเรื่องร้องเรียน ให้คำ�ปรึกษา ส่งเสริมการเข้าถึงการรักษาที่มีมาตรฐาน การประสานเครือ
ข่ายในพื้นที่ และพัฒนาระบบบริการสุขภาพร่วมกับหน่วยบริการ

นางมีนา กล่าวว่า จุดแข็งของหน่วยคือการแก้ไขปัญหาแก่ผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว และการจัดการ
ปัญหาแบบมีส่วนร่วมกับหน่วยบริการ โดยใช้กลไกคณะทำ�งานคุ้มครองสิทธิของจังหวัดสุรินทร์ ซ่ึงจะมี
ตัวแทนจากหลายส่วนเข้ามาทำ�งานร่วมกัน โดยมีผู้แทนสำ�นักงานสาธารณสุขเป็นประธาน ผู้แทนหน่วย 
50(5) เป็นเลขานุการ และตัวแทนจากโรงพยาบาลใน 17 อำ�เภอของ จ.สุรินทร์ เมื่อมีการร้องเรียนก็จะ
ประสานความร่วมมือกับโรงพยาบาลเพื่อแก้ไขปัญหา 

สำ�หรับตัวเลขการรับเรื่องร้องเรียน หากเป็นข้อร้องเรียนขอรับเงินเยียวยาเบื้องต้นตามมาตรา 41 จะ
มีประมาณ 6-7 เคส/ปี แต่หากเป็นการให้คำ�แนะนำ�เกี่ยวกับสิทธิบัตรทอง เฉลี่ยประมาณ 5-6 ราย/เดือน 
และกรณีถูกเรียกเก็บเงินอีกประมาณ 2-3 ราย

อีกประเด็นที่หน่วย 50(5) ขับเคลื่อนได้ดีคือการส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิการรักษาพยาบาลของบุคคล
ที่มีปัญหาสถานะทางทะเบียน ซึ่งพบหลายเคสในพ้ืนที่ ทั้งเคยมีบัตรประชาชนแต่แต่หนีทหารทำ�ให้ไม่ได้
ไปต่ออายุบัตร หรือบางคนไม่เคยแจ้งเกิด ต้องไปตรวจ DNA เป็นต้น คนกลุ่มนี้มักจะพบตัวเมื่อมีปัญหา
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นางมีนา ดวงราษี 
ท่ีปรกึษาศูนย์คุ้มครองสิทธบิัตรทอง จ.สุรนิทร์

สุขภาพต้องเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล ซึ่งการทำ�งานใน
ลกัษณะนีต้อ้งอาศยัภาคเีครือขา่ยจำ�นวนมาก ทัง้องค์กรบริหาร
ส่วนจังหวัด ฝ่ายสังคมสงเคราะห์ของโรงพยาบาล กระทรวง
มหาดไทย ฯลฯ โดยทีผ่่านมาสามารถชว่ยเหลอืบคุคลผูม้ปีญัหา
สถานะทางทะเบียนให้ได้บัตรประชาชนแล้วประมาณ 10 ราย 

ในส่วนของการขยายงานเครอืข่ายการใหค้วามรูแ้ละคุม้ครอง
สิทธินั้น 17 อำ�เภอของ จ.สุรินทร์ มีบางอำ�เภอที่มีศูนย์ประสาน
งานหลักประกันสุขภาพประชาชนเพียงตำ�บลเดียว แต่ก็มีบาง
อำ�เภอที่มีศูนย์ประสานงานฯในทุกตำ�บล ซึ่งปัญหาหลักในการ
ขยายงานเพราะหาบุคลากรยาก เพราะบุคลากรส่วนมาเป็นจิต
อาสา เข้ามาแล้วก็ออกทำ�ให้บางพื้นท่ีขาดบุคลากร ประกอบ
กับงบประมาณสนับสนุนจาก สปสช. ที่ยังน้อย อย่างไรก็ดี ใน
ส่วนของตำ�บลที่มีศูนย์ประสานงานฯนั้น จะมีตัวแทนเข้าไปนั่ง
เป็นกรรมการกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถ่ินหรือ
พื้นที่ (กปท.) เพ่ือสื่อสารประชาสัมพันธ์ด้านการคุ้มครองสิทธิ 
รวมทั้งทีมระดับตำ�บลจะส่งเคสในพื้นที่ให้แก่หน่วย 50(5) ด้วย 
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ศูนย์คุ้มครองสิทธบิัตรทอง จงัหวัดศรสีะเกษ 
: เคล็ดลับความสำ�เรจ็ อบรมจูงใจ เฟน้หาแกนนำ�ตำ�บล ขยายเครอืข่ายเชิงลึก 

ส่ิงท่ีภูมิใจกวา่น้ันคือเราได้รบัการยอมรบัจากประชาชน ยกตัวอย่างเช่น
ตำ�บลท่ีดิฉันอาศัยอยู่ เม่ือเขาทราบว่าเราทำ�งานด้านการคุ้มครองสิทธ ิ
ช่วยใหเ้ขาได้สิทธปิระโยชน์อย่างท่ีควรได้ ทำ�ใหเ้ขามองวา่เราช่วยเขาได้
และยอมรบัหน่วยรบัเรือ่งรอ้งเรยีนสิทธบิัตรทอง 50(5) เวลามีงานก็
จะบรกิารเงนิและอุปกรณ์ใหห้น่วยของเรา น่ีคือความภาคภูมิใจท่ีทำ�ให้
ประชาชนเข้าถึงสิทธแิละเหน็ผลงานของเรา 

ศูนย์คุ้มครองสิทธิบัตรทอง จังหวัดศรีสะเกษ เผยเคล็ดลับขยายเครือข่ายและเพิ่มการเข้าถึงสิทธิในระบบ
บัตรทอง ใช้วิธีจัดอบรมจูงใจให้ชุมชนเห็นความสำ�คัญของการเข้าถึงและคุ้มครองสิทธิ เฟ้นหาแกนนำ�ในระดับ
ตำ�บลเป็นทีมประสานงานรับเรื่องร้องเรียนและเข้าไปนั่งเป็นกรรมการ กปท. 

ศูนยค์ุม้ครองสทิธบิตัรทอง จงัหวดัศรสีะเกษ ซ่ึงเปน็หนว่ยรบัเรือ่งรอ้งเรยีนอืน่ท่ีเปน็อสิระจากผูถ้กูรอ้งเรยีนตาม
มาตรา 50(5) พ.ร.บ.หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.2545 มีความโดดเด่นด้านการขยายเครือข่ายภาคประชาชน
เพือ่การเขา้ถึงกองทุนหลกัประกนัสขุภาพในระดบัทอ้งถิน่หรอืพื้นที ่(กปท.) โดยสามารถจดัตัง้แกนนำ�หนว่ยรบัเรื่อง
ร้องเรียนสิทธิบัตรทอง 50(5) ในระดับอำ�เภอได้ 19 จาก 22 อำ�เภอ และแกนนำ�ในระดับตำ�บลอีกประมาณ 100 
ตำ�บล จาก 200 ตำ�บลใน จ.ศรีสะเกษ กล่าวถึงแนวทางการดำ�เนินงานว่า เดิมทีหน่วยรับเรื่องร้องเรียนสิทธิบัตร
ทอง 50(5) ของ จ.ศรีสะเกษ ขับเคลื่อนงานเกี่ยวกับผู้ติดเชื้อ HIV มาก่อน ต่อมาพบปัญหาเรื่องผู้ติดเชื้อถูกละเมิด
สิทธิ จึงมีแนวคิดว่าควรมีหน่วยรับเรื่องร้องเรียนท่ีประชาชนสามารถเข้าถึงได้ จึงได้ขึ้นทะเบียนเป็นหน่วยรับเร่ือง
ร้องเรียนสิทธิบัตรทอง 50(5) กับสำ�นักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) 

น.ส.สุพรรณ ภเิดช ประธานหนว่ย 50(5) ศนูยค์ุม้ครองสทิธิบตัรทองจงัหวดัศรีสะเกษ กล่าวว่า เมือ่ขึน้ ทะเบยีน
เป็นหน่วยรับเรื่องร้องเรียนอื่นที่เป็นอิสระจากผู้ถูกร้องเรียนตามมาตรา 50(5) แล้ว พบปัญหาว่าประชาชนในพื้นที่
ยังไม่เข้าใจเรื่องสิทธิในระบบหลักประกันสุขภาพ เช่น ไปรักษาแล้วถูกเรียกเก็บเงิน ไม่ได้รับความสะดวก โดนดุโดน
ด่า ฯลฯ จึงวางแผนขยายงานด้านการให้ความรู้ การคุ้มครองสิทธิ การรับเรื่องร้องเรียนต่างๆ ให้ครอบคลุมมากขึ้น 
โดยใช้ต้นทุนเดิมที่มีคือมีแกนนำ�เครือข่ายผู้ติดเชื้อ HIV ใน 16 อำ�เภออยู่แล้ว จึงขยายขอบเขตเพิ่มเรื่องการคุ้มครอง
สิทธิ และจัดตั้งศูนย์ประสานงานในระดับอำ�เภอเพื่อคอยรับเรื่องและส่งให้กับศูนย์คุ้มครองสิทธิบัตรทองจังหวัด 

อย่างไรก็ดี เนื่องจากเครือข่ายในระดับอำ�เภอยังเข้าถึงประชาชนไม่ได้มาก จึงของบประมาณจาก สปสช. เพื่อ
ลงไปขยายงานเฟ้นหาแกนนำ�ในระดับตำ�บล โดยใช้วิธีให้แกนนำ�ระดับอำ�เภอประสานงานกับผู้นำ�ชุมชนหรืออาสา
สมคัรสาธารณสขุประจำ�หมูบ่า้น (อสม.) ในพืน้ที ่เพือ่จดัอบรมการคุม้ครองสทิธใินระบบหลกัประกนัสขุภาพ ในการ
อบรมจะยกกรณีตัวอย่างปัญหาที่เกิดและแนวทางการคุ้มครองสิทธิในด้านต่างๆ ให้เห็นภาพ และถ้าชุมชนไหนเห็น
ความสำ�คัญของการมีศูนย์ประสานงานในระดับตำ�บลเพื่อให้ประชาชนในพื้นที่สามารถร้องทุกข์และเพิ่มการเข้าถึง
สิทธิได้ ก็ให้ชุมชนคัดเลือกตัวแทนมา 1 คน เพื่อเป็นแกนนำ�หลักของศูนย์ประสานงานในระดับตำ�บล แกนนำ�คนนี้
จะต้องผ่านการอบรมเรื่องระเบียบกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่นหรือพื้นที่ (กปท.) และสุดท้ายแล้วก็
จะเข้าไปนั่งเป็นกรรมการ กปท. ของตำ�บลนั้นๆ 
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น.ส.สุพรรณ ภิเดช
ประธานศูนย์คุ้มครองสิทธบิัตรทอง จงัหวดัศรสีะเกษ 

“เมื่อเข้าเป็นกรรมการ กปท.แล้ว บทบาทของแกนนำ�คือ 1.ดำ�เนินการรวมกลุ่มและจัดตั้งศูนย์ประสานงานใน
ตำ�บล 2.รับเรื่องร้องเรียนในตำ�บลแล้วส่งต่อให้ ศูนย์คุ้มครองสิทธิบัตรทอง 3.จัดทำ�โครงการเสนอของบ กปท. เพื่อ
จัดกจิกรรมสง่เสรมิปอ้งกนัโรค เพิม่การเขา้ถงึและคุม้ครองสทิธ ิขึน้อยูก่บับรบิทและปญัหาในพืน้ทีว่า่เปน็เรือ่งใด ซึง่
ตอนนีเ้ราสามารถเฟน้หาแกนนำ�และจดัตัง้ศนูยป์ระสานงานในระดบัตำ�บลไดป้ระมาณเกือบ 100 ตำ�บล จากทัง้หมด 
200 ตำ�บลใน จ.ศรีสะเกษ”น.ส.สุพรรณ กล่าว

เหตผุลทีก่ารขยายเครอืขา่ยยงัไมค่รอบคลมุทกุตำ�บลนัน้ ประการแรกคอืขอ้จำ�กัดในเรือ่งงบประมาณทีไ่ดร้บัมา
นอ้ยจงึคอ่ยๆ ขยายเครอืขา่ยไปทลีะอำ�เภอ และประการตอ่มาเพราะแนวคดิในการขยายเครอืขา่ยจะไมเ่นน้ปรมิาณ 
ไม่หว่านไปทั่วให้ครบ แต่เน้นคุณภาพ เพราะคนที่จะเข้าไปเป็นกรรมการ กปท. เพื่อจัดทำ�โครงการส่งเสริมสุขภาพ
ป้องกันโรคและคุ้มครองสิทธิ จะต้องเป็นคนท่ีมีคุณภาพ ผ่านการอบรม และผ่านการรับรองจาก สปสช. ให้เป็น
ตัวแทนหน่วยรับเรื่องร้องเรียนสิทธิบัตรทอง 50(5)

น.ส.สพุรรณ กล่าวตอ่ไปว่า แนวทางการดำ�เนนิงานลักษณะนีท้ำ�ใหใ้นภาพรวมแลว้ การเขา้ถงึสทิธขิองประชาชน
ในพื้นที่ดีขึ้น โดยดูจากการมีเรื่องร้องเรียนแล้วได้รับการแก้ไขและเรื่องท่ีมีการร้องเรียนซ้ำ�ๆ ได้รับการแก้ไขในเชิง
ระบบ ประการต่อมาคือ มีการเข้าถึงกองทุนหลักประกันสุขภาพตำ�บลมากขึ้น จากเดิมที่เงินกองทุนค้างท่อจำ�นวน
มาก เมื่อมีคณะกรรมการในระดับตำ�บลในการดำ�เนินงานเรื่องการส่งเสริมสุขภาพป้องกันโรค รับเรื่องร้องเรียนร้อง
ทุกข์ ทำ�ให้มีการใช้งบประมาณตรงนี้ได้มากขึ้น

โดยปจัจยัความสำ�เรจ็ทีเ่กดิขึน้ เกดิจากเจา้หนา้ทีแ่ละเครอืขา่ยหนว่ยฯ 50(5) ไดร้บัการอบรมจาก สปสช. ทำ�ให้
มีทักษะในการรับเรื่องร้องเรียน รวมทั้งมีกลไกระดับเขตช่วยหนุนเสริม เช่นเดียวกับเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลในพื้นที่ที่
รับรู้ตัวตนและบทบาทหน้าท่ีของหน่วยรับเรื่องร้องเรียนอื่นที่เป็นอิสระจากผู้ถูกร้องเรียนตามมาตรา 50(5) ว่าทำ�
อะไร ตลอดจนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในหลายพื้นที่ก็เห็นความสำ�คัญของเรื่องนี้ ทำ�ให้สามารถผลักดันเร่ือง
การขยายเครือข่ายและเพิ่มการคุ้มครองสิทธิ การเข้าถึงสิทธิได้มากขึ้น
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ศูนย์คุ้มครองสิทธบิัตรทอง จงัหวัดยโสธร 
 : เน้นสานสัมพันธเ์ครอืข่ายหน่วยบรกิารแก้ปัญหารอ้งเรยีนเชิงระบบ

ส่ิงท่ีเราคาดหวงั แม้เราจะไม่ได้พัฒนาโรงพยาบาล พัฒนาแพทย์หรอื
พยาบาลโดยตรง แต่เราพัฒนาภาคประชาชนใหเ้ข้มแข็ง มีความรูค้วาม
เข้าใจ มีส่วนรว่มมากขึ้น ระบบสุขภาพก็จะเข้มแข็งมากขึ้นตามไปด้วย

ศูนย์คุ้มครองสิทธิบัตรทอง จังหวัดยโสธร ชูกลยุทธ์สร้างเครือข่ายความสัมพันธ์กับหน่วยบริการ เพื่อแลก
เปลี่ยนเรียนรู้ปัญหาร้องเรียนและร่วมกันหาแนวทางแก้ปัญหาเชิงระบบ ควบคู่ไปกับการสร้างการตระหนักรู้ใน
เรื่องสิทธิและหน้าที่ของประชาชน

ศูนย์คุ้มครองสิทธิบัตรทอง จังหวัดยโสธร ซึ่งเป็นหน่วยรับเรื่องร้องเรียนอื่นที่เป็นอิสระจากผู้ถูกร้องเรียนตาม
มาตรา 50(5) พ.ร.บ.หลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาติ พ.ศ.2545 กำ�หนดแนวทางการดำ�เนินงาน เน้นการสรา้งเครอืขา่ย
ความสัมพันธ์ที่ดีกับหน่วยบริการ เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับปัญหาการร้องเรียนต่างๆ เพื่อนำ�ไปสู่การปรับปรุง
บริการในเชิงระบบ ขณะเดียวกัน ก็ดำ�เนินการควบคู่ไปกับการสร้างการตระหนักรู้เรื่องสิทธิและหน้าที่แก่ประชาชน
ผูใ้ช้สทิธิบตัรทอง โดยมุง่หวังวา่จะเกดิการมีสว่นร่วมของภาคประชาชนและทำ�ให้ระบบสขุภาพเขม้แขง็ในระยะยาว

นายทองหลอ่ ขวญัทอง ผูป้ระสานงานศนูยค์ุม้ครองสทิธบิตัรทอง หนว่ยฯ 50(5) เครอืขา่ยเกษตรกรรมทางเลอืก 
จังหวัดยโสธร กลา่ววา่ การทำ�งานคุม้ครองสทิธขิองประชาชนในระบบหลกัประกนัสขุภาพนัน้ ลำ�พงัถา้ทำ�งานเชงิรบั 
การเชือ่มรอ้ยสรา้งเครอืขา่ยการทำ�งานคุม้ครองสทิธจิะอยู่คนละท่ีคนละส่วน ประชาชนแทนทีจ่ะไดร้บัการคุม้ครอง
สิทธิ กลับจะเป็นการสร้างปัญหาการเผชิญหน้าระหว่างผู้รับบริการและผู้ให้บริการ การประสานให้เกิดความเข้าใจ
กันระหว่างหน่วย 50(5) กับหน่วยบริการก็จะเป็นการประสานคนละมุมกับผู้รับบริการซึ่งอาจทำ�ให้เกิดปัญหาได้

ด้วยเหตุนี้จึงได้วางแผนว่าต้องทำ�งานเชิงรุกในการสร้างภาคีเครือข่าย โดยเข้าไปสร้างสัมพันธ์อันดีกับหน่วย
บริการ ซ่ึงในแต่ละหน่วยบริการจะมีกลุ่มงานประกันสุขภาพ มีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงอยู่แล้ว ทางศูนย์
คุ้มครองสิทธิบัตรทอง จ.ยโสธร กำ�หนดแผนงานนำ�คณะกรรมการของหน่วยฯ เข้าไปทำ�ความรู้จัก แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นร่วมกับหน่วยบริการ 

“ถือเป็นภารกิจสำ�คัญอันดับ 1 ในการสร้างเครือข่าย เราตั้งเป้าเข้าไปทำ�ความรู้จักสร้างความสัมพันธ์ปีละ 2 
หนว่ยบริการ จนป ี2565 กส็ามารถเช่ือมรอ้ยเครอืขา่ยไดค้รบท้ัง 9 หนว่ยบรกิารในจงัหวัดยโสธร”นายทองหลอ่ กลา่ว

ทั้งน้ี ในข้ันตอนการทำ�ความรู้จักสร้างความสัมพันธ์กัน ก็ได้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อสร้างระบบมาตรฐาน 
ระบบคุณภาพ เช่น นำ�ข้อมูลประเด็นปัญหาการรับบริการมากพูดคุยและหาแนวทางป้องกันในอนาคต เพื่อเป็นการ
ป้องกันเชิงระบบ ไม่ใช่แก้ปัญหาทีละเคส ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้คือทำ�ให้โรงพยาบาลทุกโรงพยาบาลรู้จักบทบาทหน้าที่ของ
หน่วย 50(5) รู้จักคนทำ�งาน และมีความคิดเชิงบวกกับหน่วย 50(5)
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นายทองหล่อ ขวัญทอง 
ผู้ประสานงาน ศูนย์คุ้มครองสิทธบิัตรทอง จงัหวดัยโสธร

นอกจากนี้แล้ว ผลลัพธ์อีกประการคือการกระตุ้นสร้างความ
ตระหนักรู้ในการคุ้มครองสิทธิของผู้ใช้สิทธิบัตรทองในหน่วยบริการ 
เช่น กรณีเกิดเหตุสุดวิสัยจนเกิดความเสียหายแก่ผู้รับบริการ หน่วย
บริการจะดำ�เนินการช่วยเหลือ ยื่นขอรับเงินเยียวยาเบื้องต้นให้เลย
โดยทีไ่มต่อ้งรอใหผู้เ้สยีหายรอ้งเรยีนกอ่น ทำ�ใหใ้นระยะหลงัมกีารรอ้ง
เรียนต่างๆ ลดลง ไม่มากเหมือนเมื่อหลายปีก่อน

ทัง้นี ้นอกจากการสรา้งความสมัพนัธก์บัหนว่ยบรกิารแลว้ อกีสว่น
หนึ่ง หน่วย 50(5) จ.ยโสธร ก็จัดเวทีสร้างการเรียนรู้แก่ประชาชนตาม
พื้นที่ต่างๆ ให้รู้ถึงสิทธิและหน้าท่ีท่ีตนเองมีอยู่ในระบบบัตรทอง ถือ
เปน็การพฒันาระบบแบบคูข่นาน ท้ังตัวระบบบรกิาร และการตระหนกั
รับรู้เรื่องสิทธิของประชาชน

สำ�หรับทิศทางการดำ�เนินงานในอนาคต มีแผนพัฒนาเครือข่าย
ใน อ.เมืองยโสธร เพ่ือยกระดับขึ้นเป็นหน่วย 50(5) อีกแห่งหนึ่ง 
เนื่องจากเดิมทั้งจังหวัดมีหน่วย 50(5) เพียงหน่วยเดียว ทำ�ให้การเข้า
ถึงของประชาชนยังไม่สะดวก นอกจากนี้ ในปีนี้ยังมีแผนสร้างกลไก
ระดับตำ�บลจำ�นวน 11 ตำ�บล โดยหวังว่าตัวแทนระดับตำ�บลเหล่านี้
จะพัฒนาศักยภาพข้ึนมาเป็นกรรมการในกองทุนหลักประกันสุขภาพ
ในระดับท้องถิ่นหรือพื้นที่ (กปท.) ซึ่งจะเป็นโอกาสที่จะเกิดการมีส่วน
ร่วม เกิดเรียนรู้ที่จะนำ�ปัญหาสุขภาพในพื้นที่มาพัฒนาโครงการโดยใช้
งบจาก กปท. เพื่อแก้ปัญหานั้นๆ ได้
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ศูนย์คุ้มครองสิทธบิัตรทอง จงัหวัดนครศรธีรรมราช
: ทำ�งานเชิงรกุ จบัมือ อสม.รบัเรือ่งรอ้งเรยีน ‘สิทธบิัตรทอง

การทำ�งานมุ่งเน้นใหเ้กิดการเยียวยาอย่างรวดเรว็ เม่ือประชาชนสิทธบิตัร
ทองได้รบัความไม่สะดวก และมีปัญหาต้องได้รบัการแกไ้ขทันที เป็นการ
ทำ�งานอย่างเข้าใจกันดีระหวา่งรพ. หน่วยบรกิาร และหน่วย 50 (5) ช่วย
ลดความบาดหมางระหวา่งผู้ป่วยและหน่วยบรกิาร อกีท้ังขจดัปัญหาไม่
ใหลุ้กลามอกีด้วย

ศูนย์คุ้มครองสิทธิบัตรทอง จังหวัดนครศรีธรรมราช ลุยงานเชิงรุก ลงพื้นที่แนะนำ�สิทธิบัตร
ทองกับประชาชน เยียวยาแก้ปัญหารวดเร็ว ลดความบาดหมาง รพ.กับประชาชน ดึง อสม.รับ
เรื่องหากมีเหตุร้องเรียน

 ศูนย์คุ้มครองสิทธิบัตรทอง จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งเป็นหน่วยรับเรื่องร้องเรียนอื่นที่เป็นอิสระ
จากผู้ถูกร้องเรียนตามมาตรา 50(5) พ.ร.บ.หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.2545 มุ่งเน้นการทำ�งาน
ทั้งเชิงรุก และการรับเรื่องร้องเรียน โดยการทำ�งานเชิงรุกจะมีการประสานทุกอำ�เภอ ร่วมกับแกนหลัก
ในพื้นที่คือ องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) และอาสาสมัครสาธารณสุขประจำ�หมู่บ้าน (อสม.) 
เพื่อให้มีการจัดตั้งศูนย์ประสานงานเพื่อเช่ือมการทำ�งานกับ “ศูนย์คุ้มครองสิทธิบัตรทอง” จังหวัด
นครศรีธรรมราช ทำ�ให้เกิดความราบรื่นในการส่งต่อกรณีที่มีเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์จากการรับบริการ
สาธารณสุขของประชาชนสิทธิหลักประกันสุขภาพ หรือสิทธิบัตรทอง พร้อมกับการทำ�งานเชิงรุก โดย
ลงพื้นที่ในทุกอำ�เภอเพื่อให้ความรู้ และประชาสัมพันธ์ถึงสิทธิประโยชน์ต่างๆ ให้กับประชาชน เพื่อให้
เกิดการรับรู้การใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ หรือสิทธิบัตรทอง ที่ถูกต้อง 

ทั้งนี้ ในส่วนการรับเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์สำ�หรับประชาชนสิทธิบัตรทองที่อาจไม่ได้รับความ
สะดวก หรอืเกดิปญัหาในการรบับริการตามหนว่ยบรกิารสาธารณสขุนัน้ จะทำ�งานรว่มกนักบั สำ�นกังาน
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) เขต 11 สุราษฎร์ธานี รวมไปถึงสำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัด
นครศรีธรรมราช (สสจ.นครศรีธรรมราช) ซึ่งเมื่อมีการร้องเรียน ร้องทุกข์ ก็จะมีการประสานเยียวยา
อย่างเร่งด่วนในทันที 

นอกจากนี้ ในระดับพื้นที่ ยังมีการประสานกับ อสม.แต่ละชุมชน เพื่อให้เป็นแกนหลัก และเป็น
เครอืขา่ยในการพฒันาระบบบรกิาร รวมถงึรบัเรือ่งรอ้งเรยีน รอ้งทกุขจ์ากประชาชนดว้ย ทำ�ใหป้ระชาชน
สิทธิบัตรทองมีช่องทางที่จะร้องทุกข์หากไม่ได้รับความสะดวกได้มากขึ้น 

นส.สุกัญญา วัฒนารถ ประธานศูนย์คุ้มครองสิทธิบัตรทอง จังหวัดนครศรีธรรมราข กล่าวว่า ทาง
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นส.สุกัญญา วัฒนารถ
ประธานศูนย์คุ้มครองสิทธบิัตรทอง จงัหวดันครศรธีรรมราข 

ศนูยค์ุม้ครองสทิธบิตัรทอง ไมเ่พยีงแต่ทำ�หน้าทีร่บั
เร่ืองร้องเรียน ร้องทุกขจ์ากประชาชนสทิธบิตัรทอง
เพยีงอยา่งเดียว แตย่งัเขา้ไปแนะนำ�สทิธปิระโยชน์
ต่างๆ รวมถงึการใชส้ทิธบิตัรทองเมือ่เจบ็ปว่ยและตอ้ง
ได้รับการดูแลรักษา อีกทั้ง ยังเข้าไปร่วมแก้ปัญหา
ให้กับประชาชนสิทธิบัตรทองด้วย โดยเฉพาะการ
ส่งเสริมอาชีพใหกับคนในพื้นที่ที่ต้องการ



เรือ่งเล่าผลงานเด่น “ศูนย์คุ้มครองสิทธบิัตรทอง”             58

ศูนย์คุ้มครองสิทธบิัตรทอง จ.กระบี่ 
: ทำ�งานเชิงรกุ ‘สรา้งเครอืข่าย’ ในพ้ืนท่ี รบัเรือ่งรอ้งทุกข์ผู้มีสิทธบิัตรทอง

ศูนย์คุ้มครองสิทธบิัตรทอง จ.กระบี ่มีการแจง้สิทธปิระโยชน์ทางสุขภาพ
ใหกั้บประชาชนเพ่ือใหเ้ข้าถึงบรกิารสุขภาพท่ีมีประโยชน์กับช่วงวัยของ
ตนเองมากท่ีสุด เช่น การแจง้ไปยังกลุ่มเส่ียงอายุไม่เกิน 50 ปท่ีีต้องผ่าตัด
เปล่ียนหวัเข่า ซ่ึงเป็นสิทธบิัตรทองท่ีรบัการผ่าตัดโดยไม่มีค่าใช้จา่ย เพ่ือ
ปอ้งกันไม่ใหก้ลุ่มเส่ียงเปน็คนพิการในอนาคต และเปน็ส่วนหน่ึงในการส่ง
เสรมิใหร้ะบบบรกิารสุขภาพมีความย่ังยืน 

ศูนย์คุ้มครองสิทธิบัตรทอง จ.กระบี่ เผย ปรับ ‘โครงสร้างการทำ�งาน’ ได้ผลลัพธ์ใหม่ 
เกิดเครอืขา่ยหนว่ยรบัเร่ืองรอ้งทกุขผ์ูป้ว่ยสิทธบิตัรทองคลุม 8 อำ�เภอ ดแูลไดทุ้กตำ�บลของ
จังหวัด จับมือ อสม. ลงพื้นที่ส่งเสริมป้องกันโรค ควบคู่แจ้งสิทธิประโยชน์ให้ประชาชน 
แถมรับเรื่องร้องทุกข์ได้โดยตรงจากพื้นที่

นางนฤณีย์ เกิดไกร ผู้ประสานงานศูนย์คุ้มครองสิทธิบัตรทอง จ.กระบี่ ซึ่งเป็นหน่วยรับ
เรื่องร้องเรียนอื่นที่เป็นอิสระจากผู้ถูกร้องเรียนตามมาตรา 50(5) พ.ร.บ.หลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติ พ.ศ.2545 เปิดเผยว่า ศูนย์คุ้มครองสิทธิบัตรทอง จ.กระบี่ ได้ดำ�เนินการช่วยเหลือ
กรณีผู้ป่วยสิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (บัตรทอง) ให้เข้าถึงบริการสุขภาพตามสิทธิ
อย่างมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงจัดการเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียนความเดือดร้อนจากผู้ป่วย อีก
ทั้งยังได้ทำ�งานเชิงรุกมากขึ้นด้วยการลงพื้นที่ตามชุมชน พร้อมกับสร้างเครือข่ายความร่วม
มือเพื่อร่วมกันส่งเสริมสุขภาพให้กับประชาชนสิทธิบัตรทองในพื้นที่ ซึ่งทำ�ให้การดำ�เนินงาน
มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ทั้งนี้ ที่สามารถไปสู่จุดนั้นได้ เพราะมีการปรับโครงสร้างการทำ�งานในศูนย์คุ้มครองสิทธิ
บัตรทอง ท้ังในด้านบุคลากรท่ีเหมาะสมกับงาน รวมถึงปรับเปลี่ยนคณะกรรมการในศูนย์
ประสานงานหลักประกันสุขภาพภาคประชาชนจังหวัดกระบ่ี ที่ดูแลศูนย์คุ้มครองสิทธิบัตร
ทองให้มีความหลากหลายมากข้ึน พร้อมกันนี้ ยังได้สร้างเครือข่ายจากระดับจังหวัดไปถึง
ระดับอำ�เภอให้ครอบคลุมทั้ง 8 อำ�เภอ ซึ่งพร้อมดูแลประชาชนสิทธิบัตรทองในระดับตำ�บล
ทุกพื้นที่ ขณะเดียวกันก็กำ�ลังขยายไปยังการสร้างเครือข่ายกลุ่มชาติพันธุ์ โดยเฉพาะชาวเล
ตามเกาะต่างๆ ที่มีสิทธิบัตรทองให้สามารถเข้าถึงบริการสุขภาพได้มากที่สุด 
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นางนฤณีย์ เกิดไกร
ผู้ประสานงานศูนย์คุ้มครองสิทธบิัตรทอง จ.กระบี่ 

นางนฤณยี ์กลา่วอกีว่า การมุ่งเนน้สร้างเครอืขา่ยของการทำ�งานของ
ศูนย์คุ้มครองสิทธิบัตรทอง จ.กระบี่ จะไม่เพียงแต่รับเรื่องร้องทุกข์ หรือ
รอ้งเรยีนปญัหาจากการรบับรกิารสขุภาพจากประชาชนสทิธบิตัรทองเพยีง
เท่านั้น แต่ยังเป็นการทำ�งานเชิงรุกด้วยการประสานกับเครือข่ายชุมชน 
ลงพื้นท่ีไปแต่ละชุมชนร่วมกับอาสาสมัครสาธารณสุขประจำ�หมู่บ้าน 
(อสม.) ทีเ่ขา้ไปทำ�หนา้ที่ช่วยส่งเสรมิสุขภาพและป้องกนัโรคใหก้ับชุมชน 
โดยจะเข้าไปแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิบัตรทองที่จำ�เป็น รวมถึงยังเป็นการ
ออกหน่วยรับเรื่องร้องทุกข์ที่เป็นความเดือดร้อนของผู้มีสิทธิบัตรทองได้
โดยตรงจากพื้นที่ 

นอกจากนี้ ในส่วนการรับเรือ่งรอ้งทกุขห์รือปัญหาการเข้ารบับริการ
สุขภาพของผู้มีสิทธิบัตรทอง ที่เจอส่วนใหญ่เป็นการเรียกเก็บเงิน เพราะ
ผู้ปว่ยท่ีมสีทิธิบตัรทองไมไ่ดล้งทะเบยีนการใชส้ทิธหิรอืเลอืกหนว่ยบริการ
ทีใ่ชส้ทิธ ิรวมไปถึงการท่ีหน่วยบริการรกัษาผู้ปว่ยแล้วไมส่ามารถเรยีกเก็บ
เงนิได ้เนือ่งจากเปน็แรงงานข้ามชาต ิหรอืคนไทยไร้สทิธิทีไ่มม่เีลขประจำ�
ตัวประชาชน รวมไปถึงเป็นคนยากจน ทางศูนย์คุ้มครองสิทธิบัตรทอง 
จ.กระบี ่กจ็ะประสานเขา้ไปชว่ยเหลอืร่วมกับหนว่ยบรกิาร หรอืโรงพยาบาล
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ศูนย์คุ้มครองสิทธบิัตรทอง จงัหวัดสตูล 
: เน้นความรว่มมือรพ. ขยายกลุ่มภาคี จดัต้ังศูนย์ประสานฯ ในพ้ืนท่ีหา่งไกล 

ตอนน้ีเรามีศูนย์ประสานงานรบัเรือ่งรอ้งเรยีนในทุกอำ�เภอ และท่ีผ่านมา
เราค่อยๆสรา้งความเข้มแข็งเพ่ือยกระดับใหเ้ขาเป็นองค์กรระดับอำ�เภอ
ใหไ้ด้ ท้ังด้านอาคาร สถานท่ี บุคลากร รวมท้ังผลักดันใหเ้ครอืข่ายระดับ
อำ�เภอลงไปสรา้งกลไกแบบน้ีในระดับตำ�บล รวมท้ังสนับสนุนใหมี้ตัวแทน
เข้าไปเป็นกรรมการกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถ่ิน เพ่ือท่ีจะ
ได้สามารถนำ�งบมาเสรมิการทำ�งานในด้านการส่งเสรมิป้องกันโรคและ
การเข้าถึงสิทธไิด้มากขึ้น

ศูนย์คุ้มครองสิทธิบัตรทอง จังหวัดสตูล ลุยจัดเวทีประสานความเข้าใจกับหน่วยบริการรายอำ�เภอ หวัง
ประสานความรว่มมอืดา้นการรบัเรือ่งรอ้งเรยีนมากขึน้ พรอ้มขยายการทำ�งานกบัภาคอีืน่ๆเพือ่ตัง้ศนูยป์ระสาน
งานหลักประกันสุขภาพประชาชนในกลุ่มชาติพันธุ์และพื้นที่ห่างไกล

นางกัลยาทรรศน์ ติ้งหวัง ประธานศูนย์คุ้มครองสิทธิบัตรทอง จ.สตูล ซึ่งเป็นหน่วยรับเรื่องร้องเรียนอื่นที่เป็น
อิสระจากผู้ถูกร้องเรียนตามมาตรา 50(5) พ.ร.บ.หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.2545 กล่าวถึงภาพรวมการ
ดำ�เนินงานของศูนย์ฯ จ.สตูล เน้นการดำ�เนินงานใน 2-3 ประเด็นหลักๆ คือ 1.การประสานหน่วยบริการ โดยใน
พื้นที่ จ.สตูล มีทั้งหมด 7 อำ�เภอ ที่ผ่านมาหน่วยบริการใน 3 อำ�เภอ คือ อ.เมืองสตูล อ.ละงู และ อ.ท่าแพ ทำ�งาน
รับเรื่องร้องเรียนร่วมกับหน่วย 50(5) ได้ดี แต่ในส่วนของอีก 4 อำ�เภอที่เหลือยังมีความเข้าใจไม่ตรงกันอยู่บ้าง เช่น 
พยายามไกล่เกลี่ยปิดเคสร้องเรียนเอง บางครั้งผู้ป่วยเข้าข่ายได้รับเงินชดเชยตามมาตรา 41 ก็ไม่ได้ส่งเรื่องให้คณะ
กรรมการ ม.41 พิจารณา เป็นต้น ดังนั้นในช่วงที่ผ่านมา ทางหน่วย 50 (5) จึงได้จัดเวทีรายอำ�เภอ เชิญหน่วยบริการ
ตลอดจนเครือข่ายสุขภาพในพื้นที่ทั้งระดับอำ�เภอและตำ�บล มาร่วมพูดคุยว่าจะประสานการทำ�งานร่วมกันอย่างไร 
และได้ข้อสรุปว่าหลังจากนี้เมื่อเคสต่างๆ ทางหน่วย 50(5) จะรับเรื่องร้องเรียนแล้วช่วยประสานโรงพยาบาลหรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งต่อจากนี้ก็จะรอดูว่าสิ่งที่ได้พูดคุยกันไปนั้นมีความคืบหน้าอย่างไร

ประเด็นที่ 2. การขยายการทำ�งานกับภาคีอื่นๆ โดยขณะนี้มีการหารือเพ่ือตั้งศูนย์ประสานงานหลักประกัน
สุขภาพประชาชนในพื้นที่ของกลุ่มชาวมานิ การตั้งศูนย์ประสานงานฯในพื้นที่ห่างไกล เช่น เกาะหลีเป๊ะ รวมทั้งการ
ขยายเครือข่ายการทำ�งานไปกับเครือข่ายสภาองค์กรชุมชน เป็นต้น เช่นเดียวกับงานประชาสัมพันธ์สิทธิในระบบ
หลักประกันสุขภาพ ก็มีการจัดกิจกรรมร่วมกับหน่วยของสภาองค์กรของผู้บริโภค ทำ�การประชาสัมพันธ์ทุกเรื่องที่
เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภครวมทั้งเร่ืองการเข้าถึงสิทธิบัตรทอง ตลอดจนประสานงานกับกลุ่มบ้านมั่งคง ในการ
ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เรื่องสิทธิแก่ผู้ที่อยู่อาศัยในชุมชนติดป่าชายเลน รวมทั้งรับเรื่องร้องเรียนหรือให้คำ�ปรึกษา
ต่างๆให้สามารถเข้าถึงสิทธิได้
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นางกัลยาทรรศน์ ต้ิงหวัง
ประธานศูนย์คุ้มครองสิทธบิัตรทอง จ.สตูล 

ในส่วนของประเด็นที่ 3. การรับเรื่องร้องเรียน ทางหน่วย 50(5) ทำ�งานคู่กับ
หน่วยของสภาองค์กรของผู้บริโภค ทำ�ให้สามารถขยายเครือข่ายศูนย์ประสานงานฯ 
ได้ครอบคลุมทุกตำ�บลใน จ.สตูล และมีการจัดโครงการพัฒนาศักยภาพของเครือ
ข่ายอย่างต่อเนื่องทุกปี ให้สามารถรับเรื่องร้องเรียนตลอดจนให้คำ�แนะนำ�ในการเข้า
ถึงสิทธิแก่ประชาชนในพื้นที่ได้ ซ่ึงหากในพื้นที่ส่งเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์มาที่หน่วย 
50(5) ก็จะมีทีมงานช่วยกลั่นกรองและประสานงานไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป

ด้าน น.ส.อนัญญา แสะหลี ผู้ประสานงานหน่วย 50(5) จ.สตูล กล่าวว่า ภาพรวม
การรอ้งเรยีนรอ้งทุกขใ์นปนีีถ้อืวา่ค่อนขา้งมาก สว่นมากเปน็เรือ่งเกีย่วกบัโควดิ-19 เชน่
เดียวกับการขอคำ�แนะนำ�เรื่องสิทธิก็มีมากขึ้น โดยมีเรื่องร้องทุกข์ 64 เรื่อง ร้องเรียน
มี 15 เรื่อง ในจำ�นวนนี้เป็นเคสที่ขอรับเงินเยียวยาเบื้องต้นตามมาตรา 41 ประมาณ 
6 เคส เช่น โรงพยาบาลไม่ส่งต่อ ส่งต่อช้า ป่วยด้วยโรคอื่นไปโรงพยาบาลแล้วโรง
พยาบาลตรวจพบวา่มเีชือ้โควิด-19 จึงให้กลบับา้น พอกลบัมาแลว้เกดิเสยีชวิีต เปน็ตน้
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ศูนย์คุ้มครองสิทธบิัตรทอง จงัหวัดนราธวิาส 
: ชูกลไกภาคีเครอืข่ายช่วยสอดส่องปัญหาการรบับรกิารสุขภาพในพ้ืนท่ี

สำ�หรบัทิศทางการดำ�เนินงานในอนาคตของ ศูนย์คุ้มครองสิทธบิตัรทอง 
จ.นราธวิาส วเิคราะหจ์ากการ รอ้งเรยีนท่ีเข้าข่ายได้รบัเงนิเยียวยาตาม
มาตรา 41 ส่วนมากเป็นเคสทำ�คลอด และการวนิิจฉัยโรคผิดพลาด โดย
เฉพาะการคัดกรองตอนคนไขเ้ขา้มาท่ีโรงพยาบาล จงึอยากผลักดันเรือ่ง
น้ีไปยังโรงพยาบาล และอยากใหมี้การอบรมการคัดกรอง การส่งต่อ โดย
เฉพาะเรือ่งการวินิจฉัยโรคเป็นส่วนสำ�คัญมากท่ีทำ�ใหเ้กิดการรอ้งเรยีน
ตามมาตรา 41 ในช่วงท่ีผ่านมา 

ศูนย์คุ้มครองสิทธิบัตรทอง จังหวัดนราธิวาส ใช้กลไกภาคีเครือข่ายช่วยเฝ้าระวังปัญหาการรับบริการใน
ระดับพื้นท่ี พร้อมชูจุดยืนเป็นผู้ไกล่เกลี่ยสร้างความเข้าใจระหว่างผู้ป่วยและผู้ให้บริการจนไม่ลุกลามถึงขั้น
ฟ้องร้องเป็นคดี 

ศนูยค์ุม้ครองสทิธบิตัรทอง จงัหวดันราธวิาส ซึง่เปน็หนว่ยรบัเรือ่งรอ้งเรยีนอืน่ทีเ่ปน็อสิระจากผูถ้กูรอ้งเรยีนตาม
มาตรา 50(5) พ.ร.บ.หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.2545 โดยภาพรวมแล้วจะเน้นการทำ�งานร่วมกับภาคีเครือ
ขา่ยตา่งๆในพืน้ทีใ่นการเฝา้ระวงัสอดสอ่งดแูลปญัหาจากการรบับรกิารสาธารณสขุ และเมือ่มกีรณรีอ้งเรยีนเขา้มาก็
จะพยายามไกล่เกลี่ยสร้างความเข้าใจระหว่างผู้ป่วยและผู้ให้บริการจนไม่ไปถึงขั้นฟ้องร้องเป็นคดี

นางสิริภา มะดากะกุล ผู้รับผิดชอบศูนย์คุ้มครองสิทธิบัตรทอง จังหวัดนราธิวาส ซึ่งเป็นหน่วยรับเรื่องร้องเรียน
อื่นที่เป็นอิสระจากผู้ถูกร้องเรียนตามมาตรา 50(5) พ.ร.บ.หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.2545 ได้กล่าวถึงการ
ทำ�งานร่วมกับเครือข่ายสตรี จากนั้นก็ได้ร่วมงานกับมูลนิธิเข้าถึงเอดส์และต่อมาก็ได้รับการชักชวนให้มาทำ�งานท่ี
ศนูยค์ุม้ครองสทิธบิตัรทอง ทำ�ใหม้ตีน้ทนุเครอืขา่ยในพืน้ทีค่อ่นขา้งมาก ทัง้เครอืขา่ยบณัฑติแรงงาน เครอืขา่ย พชอ. 
เครือข่ายสตรี เครือข่ายผู้สูงอายุ เครือข่ายผู้พิการ เครือข่าย อสม. เครือข่ายสมาชิก อบต. เป็นต้น ทำ�ให้สามารถ
ให้คำ�แนะนำ�เกี่ยวกับสิทธิในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติรวมทั้งการรับเรื่องร้องเรียนได้ในหลายช่องทาง

ในส่วนของการรับเรื่องร้องเรียนความเสียหายจากการรักษาพยาบาลนั้น ในช่วง 2-3 ปีแรก เมื่อได้รับเคสก็จะ
ทำ�เร่ืองร้องเรียนขอรับเงินเยียวยาตามมาตรา 41 ไปยังสำ�นักงานสาธารณสุขทันที แต่หลังจากนั้นสำ�นักงานหลัก
ประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) ได้จัดอบรมเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ย และการสร้างความเข้าใจระหว่างโรงพยาบาล
และศูนย์คุ้มครองสิทธิบัตรทอง รวมทั้งได้ประสานเครือข่ายกับเจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาล มีการแอดไลน์กลุ่มเจ้า
หน้าที่ของโรงพยาบาลไว้ หลังจากนั้นเมื่อมีเคสที่เข้าก็จะสอบถามข้อมูลกับโรงพยาบาลก่อน 
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นางสิรภิา มะดากะกุล 
ประธานศูนย์คุ้มครองสิทธบิัตรทอง จงัหวดันราธวิาส

“แตแ่รกๆทางโรงพยาบาลไมค่่อยใหข้อ้มลูเพราะยงัไมรู้่จักเรา แต่เมือ่รู้วา่เราไมใ่ชค่นทีจ่ะไปเอาผดิเขา เขาก็เลา่
ให้ฟัง ให้ความร่วมมือดี แต่บางโรงพยาบาลที่ไม่เข้าใจก็ยังมี ในส่วนของผู้เสียหายถ้ามาที่หน่วยไม่ได้เราก็ลงไปหาที่
บ้าน เมื่อได้ข้อมูลแล้วก็ส่งเรื่องไปที่สำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัดต่อ” นางสิริภา กล่าว

นางสิริภา กล่าวต่ออีกว่า กรณีเรื่องร้องเรียนส่วนมากที่พบ จะเป็นเรื่องความเสียหายจากการทำ�คลอด เช่น 
คลอดแล้วลูกเสียชีวิต เสียชีวิตทั้งแม่ทั้งลูก คลอดแล้วลูกพิการ เป็นต้น รวมทั้งกรณีการวินิจฉัยผิด ให้ยาผิดจนเกิด
ความเสียหายกับผู้ป่วย อย่างไรก็ดี ศูนย์คุ้มครองสิทธิบัตรทอง จ.นราธิวาส พยายามไกล่เกลี่ยรับฟังทั้ง 2 ฝ่าย และ
ช่วยสื่อสารสร้างความเข้าใจระหว่างกันขึ้น ทำ�ให้ตลอดช่วงการทำ�งานที่ผ่านมาไม่มีกรณีใดที่ลุกลามถึงขั้นฟ้องร้อง
เป็นคดี แต่ในส่วนของการร้องเรียนยังคงต้องทำ�เรื่องร้องเรียนอยู่เพราะผู้เสียหายก็ได้รับการเยียวยาเช่นกัน

ในส่วนของการรับรู้ของประชาชนในจังหวัด ส่วนมากจะยังไม่ค่อยรู้จักศูนย์คุ้มครองสิทธิบัตรทอง ว่าคืออะไร 
ทำ�หน้าที่อะไร จะยังเป็นที่รู้จักในกลุ่มของโรงพยาบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น สำ�นักงานประกันสังคม รวม
ถึงองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ แตใ่นระยะไมก่ีป่มีานี ้ไดพ้ยายามขยายกลไกในระดบัอำ�เภอใหม้ากขึน้ทัง้ที ่อ.บาเจาะ 
อ.รือเสาะ อ.จะแนะ และปีที่ผ่านมาก็ขยายไปที่ อ.เจาะไอร้อง อ.แว้ง และในปีนี้จะขยายไป อ.เมืองนราธิวาส เพราะ
เริ่มมีเคสร้องเรียนเข้ามามากขึ้น ทั้งให้ยาผิด เรียกเก็บเงิน
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ศูนย์คุ้มครอง
สิทธบิัตรทอง

ศูนย์ส่ือ สปสช.

ช่องทาง
แจง้เรือ่งรอ้งเรยีน
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