
คู�มือประชาชน

ส�ทธิหลักประกัน
สุขภาพแห�งชาติ

คู�มือประชาชน

ส�ทธิหลักประกัน
สุขภาพแห�งชาติ



คู่มือประชาชนใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ
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	 “สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ” เป็นสิทธิตาม

กฎหมายของคนไทยตั้งแต่แรกเกิดและตลอดช่วงชีวิต 

ซึ่งรู้จักกันในชื่อ “สิทธิบัตรทอง หรือ สิทธิ 30 บาท” 

โดยรัฐบาลจัดให้มีกองทุนหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 

เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายให้คนไทยเข้าถึงบรกิารด้านการแพทย์

และสาธารณสขุ เพือ่การสร้างเสรมิสขุภาพ การป้องกนัโรค 

การตรวจวินิจฉัยโรค การรักษาพยาบาล และการ 

ฟื้นฟูสมรรถภาพที่จ�ำเป็นต่อสุขภาพและการด�ำรงชีวิต 

ตาม พ.ร.บ.หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545  

โดยมีส�ำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ท�ำหน้าที่

บริหารกองทุนให้เป็นไปตามระเบียบที่คณะกรรมการ

หลักประกันสุขภาพแห่งชาติก�ำหนด 

หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ : 
สิทธิของคนไทย
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ผู้มีสิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาต ิ
(สิทธิบัตรทอง หรือสิทธิ 30 บาท) 

ต้องมีคุณสมบัติครบถ้วนดังนี้ 

	 1.	เป็นบุคคลที่มีสัญชาติไทย 

	 2. มีเลขประจ�ำตัวประชาชน 13 หลัก 
		  ที่ก�ำหนดโดยกรมการปกครอง 

		  กระทรวงมหาดไทย 

	 3. ไม่มีสิทธิประกันสุขภาพอื่น
ที่ใช้จ่ายจากเงินงบประมาณของรัฐ 

ได้แก่ สิทธิตามกฎหมายประกันสังคม 

สิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาลของ

ข้าราชการ / พนักงานส่วนท้องถิ่น 

หรือสิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาล

ของหน่วยงานรัฐอื่นๆ เช่น รัฐวิสาหกิจ 

องค์การมหาชน ข้าราชการการเมือง

คุณสมบัติ
ผู้มีสิทธิบัตรทอง 
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	 เพื่อความสะดวกในการใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพ

แห่งชาติ ทุกคนควรตรวจสอบสิทธิรักษาพยาบาล และ

รูห้น่วยบรกิารประจ�ำของตนเอง โดยสามารถตรวจสอบ

สิทธิได้ 2 วิธี

1. ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ได้แก่ 

ตรวจสอบสิทธิ
ด้วยตนเอง 

2. ติดต่อ สายด่วน สปสช. 1330 

www.nhso.go.th LINE OA สปสช.  แอปพลิเคชัน สปสช.
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	 หน่วยบริการ หมายถึง สถานบริการสาธารณสุขที ่

ขึน้ทะเบยีนเป็นหน่วยบริการในระบบหลกัประกนัสขุภาพ

แห่งชาติ เช่น โรงพยาบาลของรัฐ ของเอกชน และ 

ของสภากาชาดไทย โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล 

(รพ.สต.) สถานีอนามัย คลินิกชุมชนอบอุ ่น คลินิก

เวชกรรม คลินิกทันตกรรม คลินิกการพยาบาลและการ

ผดุงครรภ์ คลนิกิกายภาพบ�ำบดั คลนิิกเทคนิคการแพทย์ 

ศูนย์บริการสาธารณสุข ศูนย์สุขภาพชุมชน ร้านขายยา

แผนปัจจุบัน (ขย.1) ศูนย์บริการคนพิการ ศูนย์บริการ

เลิกบุหรี่ทางโทรศัพท์แห่งชาติ สายด่วนเลิกบุหร่ี 1600 

สายด่วนสุขภาพจิต 1323 องค์กรภาคประชาสังคม 

ด้านเอชไอวีและเอดส์ เป็นต้น 

หน่วยบริการ 
คืออะไร
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1.	ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต
	 •	 แอปพลิเคชัน สปสช. เลือกเมนูเปลี่ยนหน่วยบริการ

	 •	 LINE OA สปสช. 

	 	 (พิมพ์ไลน์ไอดี @nhso ในช่องเพิ่มเพื่อน) 

		  เลือกเมนูเปลี่ยนหน่วยบริการด้วยตนเอง

ช่องทางการลงทะเบียน
เลือกหน่วยบริการประจ�ำ 

LINE OA สปสช.  
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2. ติดต่อด้วยตนเอง 

	 (พร้อมเอกสาร ดูรายละเอียดที่หน้า 12) 

	 •  ต่างจังหวัด ในวันเวลาราชการ

	 หน่วยบรกิารในระบบหลกัประกนัสขุภาพแห่งชาติ 

เช่น โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล (รพ.สต.)  

สถานีอนามัย ศูนย์สุขภาพชุมชนเมือง โรงพยาบาล 

ของรัฐ

 	 • กรุงเทพมหานคร 

	 1.	สำ�นักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 

		  ชั้น 2 อาคารบี (ทิศตะวันตก) 

		  ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 

		  ถนนแจ้งวัฒนะ กรุงเทพมหานคร 

		  ในวันเวลาราชการ  

	 2.	ติดต่อ
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ในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
ต้องนำ�ใบรับรองความพิการจากแพทย์ 

หรือแสดงบัตรคนพิการ ตาม พ.ร.บ.ส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 

พ.ศ. 2550 ในการลงทะเบียน 

หมายเหตุ :
บุคคลที่มีสิทธิยื่นค�ำขอลงทะเบียนเลือกหน่วยบริการประจ�ำ 
ที่มีอายุน้อยกว่า 15 ปีบริบูรณ์ จะต้องได้รับความยินยอม
จากผู้ปกครอง 

การลงทะเบียนสิทธิคนพิการ 
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1.	 บัตรประจ�ำตัวประชาชน (ตัวจริง) หรือบัตร หรือ

เอกสารอื่นใดที่ทางราชการออกให ้  ซ่ึงมี เลข 

ประจ�ำตัวประชาชน กรณีเด็กอายุต�่ำกว่า 15 ปี  

ที่ไม่มีบัตรประจ�ำตัวประชาชน ใช้สูติบัตร (ใบเกิิด)  

คู่กับบัตรประจ�ำตัวประชาชนของผู้ปกครอง 

2.	 กรณีไม่มีบัตรประจ�ำตัวประชาชน แสดงใบคัดส�ำเนา

ทะเบียนบ้าน ทร.14/1 หรือแสดงใบคัดทะเบียน

ประวัติบุคคล ทร.12

3.	 กรณีลงทะเบียนไม่ตรงตามท่ีอยู่หน้าบัตรประจ�ำตัว

ประชาชน แสดงหลักฐานอย่างใดอย่างหนึ่ง 

	 (1) หนังสือรับรองของเจ้าบ้าน (2) หนังสือรับรอง

ของผู้น�ำชุมชน (3) หนังสือรับรองผู ้ว ่าจ้างหรือ

นายจ้าง (4) เอกสารหรือหลักฐานอื่นของผู้ประสงค์

ลงทะเบียน เช่น ใบเสร็จค่าสาธารณูปโภค ใบเสร็จ

รับเงนิค่าเช่าทีพั่ก สัญญาเช่าทีพ่กั ฯลฯ (5) หนงัสอื 

รับรองตนเองว่าพักอาศัยอยู่จริิง

เอกสารที่ใช้ลงทะเบียน 
เลือกหน่วยบริการประจ�ำ 
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เด็กใช้ใบสูติบัตร (ใบเกิด) 
คู่กับบัตรประชาชนผู้ปกครอง

สูติบัตร

สิทธิบัตรทอง 30 บาท 
เปลี่ยนหน่วยบริการประจ�ำ ได้ 4 ครั้งต่อปี 

ใช้สิทธิได้ทันที

4 ครั้งต่อปี

1

3
4

ลงทะเบียน

2

พกบัตรประชาชนทุกครั้ง
เมื่อใช้สิทธิบัตรทอง 30 บาท (สิทธิ สปสช.)
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CALENDAR

ติดต�อห�องยา
เลือกว�ธีการรับยา

 เชื่อมโยงข�อมูลสุขภาพคนไทย

แอปฯ หมอพร�อม และแอปฯ เป�าตัง
ในโรงพยาบาลที่มีความพร�อม 

• สถานพยาบาลของรัฐทุกแห�ง
• สถานพยาบาลเอกชนที่ข�้นทะเบียน
 ในระบบหลักประกันสุขภาพแห�งชาติ

1 32

เพ��มความสะดวกเพ��มความสะดวก
เลือกรับบร�การรักษาพยาบาลได�ที่
ใช�แค�บัตรประชาชนใบเดียว พบหมอออนไลน� 

ผ�านระบบบร�การทาง
การแพทย�ทางไกล 
ในโรงพยาบาลที่มีความพร�อม 

รับยาผ�านไรเดอร�
หร�อไปรษณีย�

รับยาที่
ร�านยาใกล�บ�าน

รอรับยา
ที่โรงพยาบาล

ลดเวลา
รอคอยรับยา

30 บาทรักษาทุกที่
ด�วยบัตรประชาชนใบเดียว

30 บาทรักษาทุกที่
ด�วยบัตรประชาชนใบเดียว

จองคิวนัดแพทย�
ผ�านระบบออนไลน�
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ดูรายชื่อ
สถานพยาบาลเอกชน
ที่เข�าร�วมได�ที่ 

ช�องทางออนไลน�

LINE OA สปสช.
Facebook
สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห�งชาติ

สอบถามเพ��มเติม

ด�วยบร�การสาธารณสุขว�ถีใหม�ด�วยบร�การสาธารณสุขว�ถีใหม�ด�วยบร�การสาธารณสุขว�ถีใหม�

…ลดความแออัดในโรงพยาบาล…ลดความแออัดในโรงพยาบาล

ใช�บร�การทั่วประเทศ ใช�บร�การได�เฉพาะจังหวัดนำร�อง 
บัตรประชาชนใบเดียวรักษาทุกที่

บัตรประชาชนใบเดียวรักษาทุกที่บัตรประชาชนใบเดียวรักษาทุกที่บัตรประชาชนใบเดียวรักษาทุกที่

คลินิกเทคนิคการแพทย�ชุมชนอบอุ�น
ตรวจแล็บ 22 รายการตามใบแพทย�สั่งตรวจ
จากโรงพยาบาลที่ให�การรักษา

รับบร�การ ทำแผล ให�อาหารและตรวจรักษาโรงเบื้องต�น 
32 กลุ�มอาการ เช�น เป�นไข�ตัวร�อน ไอ ปวดศีรษะ ปวดท�อง ฯ 

คลินิกพยาบาลชุมชนอบอุ�น

ดูแลเจ็บป�วยเล็กน�อย 16 อาการ 
ปร�กษาเภสัชกรและรับยา

ร�านยา

ฟ��นฟ�ผู�ป�วย 4 กลุ�มโรค จากโรงพยาบาลที่ทำการรักษา

คลินิกกายภาพบำบัดชุมชนอบอุ�น 
นุ่อบอนชมุชยทไนผแ์ยทพแกินิลค

นวด ประคบ อบสมุนไพร เพ�่อการรักษา
คลินิกแพทย�แผนไทยชุมชนอบอุ�น

ตรวจรักษาโรคแบบผู�ป�วยนอก
คลินิกเวชกรรมชุมชนอบอุ�น

อุดฟ�น ถอนฟ�น ข�ดหินปูน 
เคลือบหลุมร�องฟ�น เคลือบฟลูออไรด�

คลินิกทันตกรรมชุมชนอบอุ�น

…ลดความแออัดในโรงพยาบาล
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	 ผู ้มีสิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ สามารถ	

ขอเปลี่ยนหน่วยบริการประจ�ำได้ไม่เกิน 4 ครั้งต่อปี

(1 ตุลาคม ถึง 30 กันยายน ของปีถัดไป) ผ่าน

	 •	 แอปพลิเคชัน สปสช. 

	 •	 ไลน์ OA สปสช. (พิมพ์ไลน์ไอดี @nhso) หรือ 

	 •	 น�ำเอกสารการลงทะเบียนติดต่อด้วยตนเองได้ที่ 	

		  (รายละเอียดหน้า 10)

การขอเปล่ียนหน่วยบรกิารประจ�ำ

ขอเปลี่ยน
หน่วยบริการประจ�ำ 

ได้ไม่เกิน 4 ครั้ง
ต่อปี  
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1.	 ติดต่อที่หน่วยบริการปฐมภูมิ / หน่วยบริการประจ�ำ

ของผู้มีสิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 

2.	 แจ้งความจ�ำนงใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 

ก่อนรับบริการ

3.	 แสดงบัตรประจ�ำตัวประชาชนตัวจริง 

	 กรณีเด็กอายุต�่ำกว่า 15 ปี ใช้สูติบัตร (ใบเกิด) 

	 พร้อมแสดงบัตรประจ�ำตัวประชาชน

	 ของผู้ปกครอง 

	

วิธีการใช้สิทธิ
รับบริการสาธารณสุข

เจ็็บป่วยทั่วไป
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	 ผูม้สีทิธหิลกัประกนัสขุภาพแห่งชาติประสบอบุติัเหตุ

หรือเกิดภาวะเจ็บป่วยฉุกเฉินอยู่ไกลจากหน่วยบริการ

ประจ�ำตามสิทธิ  แสดงบัตรประจ�ำตัวประชาชน 

แจ้งใช้สิทธิเข้ารับบริการได้ท่ีหน่วยบริการในระบบ 

หลักประกันสุขภาพแห่งชาติที่อยู ่ใกล้ที่สุดได้ตาม 

ความจ�ำเป็นโดยไม่จ�ำกัดจ�ำนวนครั้ง 

กรณีอุบัติเหตุ หรือ เจ็บป่วยฉุกเฉิน 

AMBULANCE
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กรณีเจ็บป่วยฉุกเฉินวิกฤติถึงแก่ชีวิต 

	 เมื่อเจ็บป่วยฉุกเฉินวิกฤติถึงแก่ชีวิต จ�ำเป็นต้อง 

ได้รบัการรักษาอย่างทนัท่วงทเีพือ่การรอดชวีติ สามารถ

เข้ารักษาพยาบาลในโรงพยาบาลที่ใกล้ท่ีสุด ใช้บัตร

ประจ�ำตัวประชาชนในการเข้ารับการรักษาจนอาการ 

พ้นวิกฤติ จากนั้นโรงพยาบาลที่ให้การรักษาจะส่งตัว 

ผู้ป่วยกลับไปยังหน่วยบริการประจ�ำ หรือหน่วยบริการ

ในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ที่พร้อมให้การ

รักษาต่อไป

	 ผูป่้วยเจบ็ป่วยฉกุเฉนิวกิฤตถึิงแก่ชีวติ 

หมายถึง ผู้ป่วยหรือผู้ที่ได้รับบาดเจ็บ ซึ่ง

มีอาการบ่งชี้ว่าจะเป็นอาการที่คุกคาม	

ต่อการท�ำงานของอวัยวะส�ำคัญ ได้แก ่

หัวใจ สมอง การหายใจ ต้องได้รับการ

รักษาและดูแลติดตามอย ่างใกล ้ชิด 

เพราะอาจท�ำให้เสียชีวิตได้รวดเร็ว 
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อาการฉุกเฉินวิกฤติ 
ที่ส่งผลต่ออวัยวะส�ำคัญ 

1669

1.	 หมดสติ ไม่รู้สึกตัว ไม่หายใจ

2.	 หายใจเร็ว หอบเหนื่อยรุนแรง หายใจติดขัดมีเสียงดัง

3.	 เจ็บหน้าอกเฉียบพลัน รุนแรง

4.	 ซึมลง เหงื่อแตก ตัวเย็น หรือมีอาการชักร่วม

5.	 แขนขาอ่อนแรงครึ่งซีก พูดไม่ชัดแบบปัจจุบันทันด่วน 
หรือชักต่อเนื่องไม่หยุด

6.	 มีอาการอื่นร่วม ที่มีผลต่อการหายใจ  
ระบบการไหลเวียนโลหิต และระบบสมอง  
ที่อาจเป็นอันตรายต่อชีวิต 

อาการฉุกเฉินวิกฤติ 
ที่ส่งผลต่ออวัยวะส�ำคัญ 
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4.	การบ�ำบัดและการบริการทางการแพทย์

5.	ยา เวชภณัฑ์ อวยัวะเทยีม และอปุกรณ์ทางการแพทย์ 

6.	การท�ำคลอด

7.	การกินอยู่ในหน่วยบริการ

8.	การบริบาลทารกแรกเกิด 

9.	บริการรถพยาบาล หรือบริการพาหนะรับส่งผู้ป่วย

10.	บริการพาหนะรับส่งผู้ทุพพลภาพ

11.	การฟื้นฟูสมรรถภาพร่างกาย และจิตใจ

12.	บริการสาธารณสุขด ้านการแพทย ์แผนไทย 

และการแพทย์ทางเลือกตามกฎหมายว่าด้วย 

การประกอบโรคศิลปะ

บริการที่คุ้มครอง 
ครอบคลุมบริการที่จ�ำเป็น
ต่อสุขภาพ และการด�ำรงชีวิต 

1.	บริการสร้างเสริมสุขภาพ

และป้องกันโรค

2.	การตรวจวินิจฉัยโรค 

3.	การตรวจและรับฝากครรภ์ 
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13.บริการสาธารณสุขอื่นที่จ�ำเป็นต่อสุขภาพและ 

การด�ำรงชีวิตที่คณะกรรมการหลักประกันสุขภาพ

แห่งชาติก�ำหนดเพิ่มเติม

14.การบ�ำบัดรักษาและฟื้นฟูผู้ติดยาและสารเสพติด 

ยกเว้นการด�ำเนนิการตามกฎหมายว่าด้วยยาเสพติด 

ที่มีก�ำหนดเกี่ยวกับการให้บริการบ�ำบัดรักษาและ

ฟื้นฟูผู้ติดยาเสพติด

15.การบริการสาธารณสุขท่ีเกี่ยวกับอุบัติเหตุการ

ประสบภัยจากรถ ยกเว้นการด�ำเนินการตาม

กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ 

การบริการที่ไม่คุ้มครอง เบิกไม่ได้ 
1.	 เพื่อความสวยงามโดยไม่มีข้อบ่งชี้ทางการแพทย์

2.	 การตรวจวินิจฉัยและการรักษาที่เกินความจ�ำเป็น

จากข้อบ่งชี้ทางการแพทย์

3.	 การรักษาที่อยู่ระหว่างการค้นคว้าทดลอง 

4. การปลกูถ่ายอวยัวะ และการบริการทางการแพทย์อืน่ 

ที่ยังไม่มีในประกาศคณะกรรมการหลักประกัน

สุขภาพแห่งชาติ 
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1. ผู้มีสิทธิบัตรทองร่วมจ่ายค่าบริการ 30 บาท 

ต ่อครั้ง เมื่อรับการรักษาพยาบาลและ 

ได้รับยาในระดับโรงพยาบาลชุมชนขึ้นไป 

(โรงพยาบาลที่มีเตียงนอน 10 เตียงขึ้นไป)

	 โดยยกเว้นบุคคล 20 กลุ ่มตามประกาศ

กระทรวงสาธารณสขุ และผูท้ีไ่ม่ต้องการจ่าย

ค่าบริการ 30 บาท สามารถแจ้งความจ�ำนง 

ไม่จ่ายค่าบรกิารได้

2.	 หากผูม้สีทิธบิตัรทองถกูหน่วยบรกิารเรยีกเกบ็

ค่าบริการมากกว่า 30 บาทต่อครั้ง สามารถ

ปฏิเสธการจ่าย โดยแจ้งขอข้อมูลเพ่ิมเติม 

ได้ที ่สายด่วน สปสช. 1330 (บรกิาร 24 ชัว่โมง) 

การร่วมจ่าย
ค่าบริการ 
30 บาทต่อครั้ง 
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1.	 ติดต่อ สายด่วน สปสช. 1330 

2. 	LINE OA สปสช. พิมพ์ไลน์ไอดี @nhso 

3.	 เฟซบุ๊ก ส�ำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 

4. 	กระดานสนทนา เวบ็ไซต์ สปสช. www.nhso.go.th 

5.	 LINE Traffy Fondue (ทราฟฟี่ฟองดูว์) 
	 พิมพ์ไลน์ไอดี : @traffyfondue

6.	 ศูนย์บริการหลักประกันสุขภาพในหน่วยบริการ

7. 	ศูนย์คุ้มครองสิทธิบัตรทอง ตามมาตรา 50(5) 

8. 	ศูนย์ประสานงานหลักประกันสุขภาพประชาชน

9. 	ศูนย์บริการหลักประกันสุขภาพ สปสช. 
	 ชั้้น 2 ศูนย์ราชการแจ้งวัฒนะ กรุงเทพฯ 

ต้องการติดต่อสอบถาม 
หรือมีปัญหาใช้สิทธิบัตรทอง 
ติดต่อได้ที่ 
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สปสช. มุ่งสร้างหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า 
โดยจัดบริการสร้างเสริมสุขภาพและป้องกันโรค
ให้กับประชาชนอย่างทั่วถึงทุกกลุ่มวัย ดังนี้

กลุ่มหญิงตั้งครรภ์
และหลังคลอด 

กลุ่มเด็กเล็ก
อายุ 0-5 ปี 

กลุ่มผู้ใหญ่
อายุ 25-59 ปี  

กลุ่มเด็กโตและวัยรุ่น 
อายุ 6-24 ปี 

กลุ่มผู้สูงอายุ 
60 ปีขึ้นไป 

บริการสร้างเสริมสุขภาพ
และป้องกันโรค 
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	 ทดสอบการตั้งครรภ์ ตรวจครรภ์

และประเมินความเสี่ยง ตรวจครรภ์ด้วย

อลัตราซาวด์ ตรวจเลอืดคดักรองภาวะซดี ซฟิิลสิ เอชไอวี  

ตับอักเสบบี ธาลัสซีเมียและดาวน์ ตรวจปัสสาวะ  

ฉีดวัคซีนคอตีบ บาดทะยักและวัคซีนไข้หวัดใหญ่  

ให้ยาบ�ำรุงเสริมธาตเุหลก็ โฟลกิและไอโอดนี การให้ยา

ต้านไวรัสเอชไอวีเพื่อป้องกันการติดเชื้อจากแม่สู ่ลูก 

ตรวจช่องปากและฟัน ขดัและท�ำความสะอาดฟันรวมถงึ

การขูดหินน�้ำลาย ประเมินสุขภาพจิต ตรวจหลังคลอด

และคุมก�ำเนิด ส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่

สมุดบันทึกสุขภาพ รวมทั้ง

การคัดกรองซิฟิลิส

และธาลัสซีเมีย

ในคู่ของหญิงตั้งครรภ์ 

กลุ่มหญิงตั้งครรภ์
และหลังคลอด 
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	 ฉีดวัคซีนป้องกันวัณโรค ตับอักเสบบี บาดทะยัก 

คอตีบ ไอกรน โปลิโอ เยื่อหุ้มสมองอักเสบ อุจจาระร่วง

จากเชื้อไวรัสโรต้า หัด หัดเยอรมัน คางทูม ไข้หวัดใหญ่

และไข้สมองอักเสบเจอี ตรวจเลือดคัดกรองภาวะพร่อง

ไทรอยด์ (โรคเอ๋อ) โรคฟีนิลคีโตนูเรียและโรคทาง

พันธุกรรมเมตาบอลิก ภาวะซีด การติดเชื้อเอชไอวี  

ตรวจคัดกรองการได้ยิน ชั่งน�้ำหนัก วัดส่วนสูงเพ่ือ

ติดตามการเจริญเติบโต ตรวจคัดกรองพัฒนาการ  

ตรวจคัดกรองวณัโรค (กลุม่เสีย่ง) ตรวจช่องปากและฟัน 

เคลือบฟลูออไรด์ การให้ยาไทรอกซินป้องกันภาวะ 

พร่องไทรอยด์ ยาบ�ำรุง

เสริมธาตุเหล็ก ยาต้าน 

ไวรัสเอชไอวี สมุดบันทึก

สขุภาพ/บนัทึกพัฒนาการ 

และแว่นตาหากมีภาวะ

สายตาผิดปกติ  

กลุ่มเด็กเล็ก 
อายุ 0-5 ปี 
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	 ฉีดวัคซีนคอตีบ บาดทะยัก ฉีดวัคซีนเอชพีวีป้องกัน

มะเร็งปากมดลกู (ส�ำหรับนักเรยีนหญงิ ชัน้ประถมศึกษา

ปีที่ 5 ถึง ชั้นอุดมศึกษาปีที่ 2 (หรืออายุ 11-20 ปี)  

ช่ังน�้ำหนักวัดส่วนสูงเพื่อติดตามการเจริญเติบโต ตรวจ

เลือดคัดกรองภาวะซีด เอชไอวี ไวรัสตับอักเสบซี ตรวจ

ช่องปากและฟัน ตรวจวัดความดันโลหิต ตรวจคัดกรอง

สายตาและการได้ยิน คัดกรองความเสี่ยงจากการสูบ

บุหรี่/สุรา/สารเสพติด ตรวจคัดกรองวัณโรค เคลือบ 

ฟลอูอไรด์และหลมุร่องฟัน การให้ยาบ�ำรุงเสริมธาตุเหลก็

และโฟลิก แว่นตาหากมีภาวะสายตาผิดปกติ (ส�ำหรับ

อาย ุ6-12 ปี หรอืนักเรยีน ป.1 - ป.6) ทดสอบการตัง้ครรภ์ 
การป้องกนัและแก้ไขการต้ังครรภ์

ในวัยรุ ่นและการต้ังครรภ์ไม่พึง

ประสงค์ การคุมก�ำเนิด ยาคุม

ก�ำเนิด ถุงยางอนามัย การให้ค�ำ

ปรกึษาแนะน�ำ การป้องกันเอชไอวี

ก่อนสัมผัสและหลังสัมผัส

กลุ่มเด็กโตและวัยรุ่น
อายุ 6-24 ปี 
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กลุ่มผู้ใหญ่
อายุ 25-59 ปี  

คอเลสเตอรอล เอชไอวี ไวรัสตับอกัเสบบ/ีซ ีคัดกรอง

ความเสีย่งจากการสูบบุหรี่/สุรา/สารเสพติด คัดกรอง

ป ัจจัยเสี่ยงต ่อการเกิดโรคหัวใจและหลอดเลือด  

ตรวจคัดกรองวัณโรค มะเร็งช่องปาก ตรวจคัดกรอง 

ยีนกลายพันธุ ์ของโรคมะเร็งเต้านม ตรวจคัดกรอง 

มะเร็งเต้านมด้วยเคร่ืองแมมโมแกรมและอัลตราซาวด์ 

(หญิงไทยอายุ 40 ปีขึ้นไปท่ีมีญาติสายตรงเป็นผู้ป่วย

มะเร็งเต้านม) คัดกรองมะเร็งปากมดลูก ตรวจอุจจาระ

คัดกรองมะเร็งล�ำไส้ใหญ่ (อายุ 50-70 ปี) เคลือบ 

ฟลูออไรด์ การให้ยาบ�ำรุงเสริมธาตุเหล็กและโฟลิก 

ทดสอบการตั้งครรภ์ การป้องกันและแก้ไขการตั้งครรภ์

ไม่พึงประสงค์ การคมุก�ำเนดิ ยาคุมก�ำเนดิ ถงุยางอนามยั 

การให้ความรู้ตรวจเต้านมด้วยตนเอง การให้ค�ำปรึกษา

แนะน�ำ การป้องกันเอชไอวีก่อนสัมผัสและหลังสัมผัส 

	 ฉดีวัคซีนคอตบี บาดทะยกั  

ตรวจวัดความดันโลหิต ตรวจ

เลอืดคัดกรองเบาหวาน ไขมัน

31คู่มือประชาชนใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ  



	 ฉีดวัคซีนคอตีบ บาดทะยัก 

ตรวจประเมินความสามารถ

ในการท�ำกจิวัตรประจ�ำวัน (ADL) ตรวจวดัดัชนมีวลกาย 

ความดันโลหิต ตรวจเลือดคัดกรองเบาหวาน ไขมัน

คอเลสเตอรอล เอชไอวี ไวรัสตับอักเสบบี/ซี คัดกรอง

ป ัจจัยเสี่ยงต ่อการเกิดโรคหัวใจและหลอดเลือด  

โรคหลอดเลอืดสมอง คดักรองโรคซมึเศรา้ การคดักรอง

วัณโรค มะเร็งช่องปาก ตรวจคัดกรองยีนกลายพันธุ ์

ของโรคมะเร็งเต้านม ตรวจคัดกรองมะเร็งเต้านม 

ด้วยเครื่องแมมโมแกรมและอัลตราซาวด์ (หญิงไทย 

อาย ุ40 ปีขึน้ไปทีม่ญีาตสิายตรงเป็นผูป่้วยมะเรง็เต้านม) 

ตรวจอุจจาระคัดกรองมะเร็งล�ำไส้ใหญ่ (อายุ 50-70 ปี) 

การเคลือบฟลูออไรด์ การให้ความรู ้ออกก�ำลังกาย 

และฝึกสมองป้องกนัโรคสมองเสือ่ม การให้ความรูต้รวจ

เต้านมด้วยตนเอง การตรวจวดัความดันโลหติด้วยตนเอง

ที่บ้าน การป้องกันเอชไอวีก่อนสัมผัสและหลังสัมผัส  

การให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำ

กลุ่มผู้สูงอายุ 
60 ปีขึ้นไป 
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1.	 หญิงตั้งครรภ์ที่อายุครรภ์ 

	 4 เดือนขึ้นไป (เข้ารับบริการได้ตลอดทั้งปี)

2.	 เด็กอายุ 6 เดือน ถึง 2 ปี

3.	 ผูป่้วยโรคเรือ้รงัทกุกลุม่อาย ุ(ปอดอดุกัน้เรือ้รงั หอบหดื 

โรคหัวใจ หลอดเลือดสมอง ไตวาย ผู้ป่วยมะเร็งที่อยู่

ระหว่างการได้รับเคมีบ�ำบัด และเบาหวาน)

4.	 ผู้ที่อายุ 65 ปีขึ้นไป

5.	 ผู้พิการทางสมองช่วยเหลือตัวเองไม่ได้

6.	 ผู ้ป่วยโรคธาลัสซีเมีย และผู ้ที่มีภูมิคุ ้มกันบกพร่อง 

รวมถึงผู้ติดเชื้อเอชไอวีที่มีอาการ

7.	 ผู้ท่ีมีน�้ำหนักตั้งแต่ 100 กิโลกรัม หรือดัชนีมวลกาย

มากกว่า 35 กิโลกรัมต่อตารางเมตร 

สายด่วนเลิกบุหรี่ 1600 และ สายด่วนสุขภาพจิต 1323 ส�ำหรับ
ทุกกลุ่มวัย สอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ สายด่วน สปสช. 1330

กลุ่มเป้าหมายที่จะได้รับ
วัคซีนไข้หวัดใหญ่ตามฤดูกาล

(พฤษภาคม-สิงหาคมของทุกปี) 

เช็กสิทธิสุขภาพดีป้องกันโรค ได้ที่ 
แอปพลิเคชันเป๋าตัง และเว็บไซต์ สปสช. 
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การรักษาพยาบาลโรค
เรื้อรังและโรคค่าใช้จ่ายสูง*
	 สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ช่วยลดภาระ 

ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล และไม่ต้องล้มละลาย

จากค่ารักษาพยาบาลโรคเรื้อรัง 

ที่มีค่าใช้จ่ายสูง ตัวอย่างเช่น 

บริการดูแลรักษาพยาบาล 
โรคมะเร็ง*

1.	 การตรวจคัดกรองและวินิจฉัย

	 โรคมะเร็งตามที่แพทย์สั่งภายใต้สิทธิประโยชน์ 

ในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 

2.	 การรักษาอาการทั่วไปและการรักษาเฉพาะทาง

ส�ำหรับผู้ป่วยมะเร็ง เช่น การผ่าตัด เคมีบ�ำบัด 

ฮอร์โมน (Tamoxifen Hormone) รังสีรักษา ฯลฯ 

โดยการวินิจฉัยของแพทย์และการตัดสินใจร่วมกับ 

ผู ้ป่วย ไปรับบริการในหน่วยบริการที่มีศักยภาพ 

ในการรักษาโรคมะเร็งโดยไม่ต้องใช้ใบส่งตัว 
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3.	 การดูแลแบบประคบัประคองทีบ้่าน (Palliative Care) 

4.	 วัคซีนไข้หวัดใหญ่ตามฤดูกาล (เฉพาะผู้ป่วยมะเร็ง 

ที่อยู่ระหว่างการได้รับเคมีบ�ำบัด)

	 ทั้งนี้บริการดังกล่าวเป็นไปตามแนวทางที่ สปสช.

ก�ำหนด

บริการทดแทนไตส�ำหรับผู้ป่วย
ไตวายเรื้อรังระยะสุดท้าย*

1.	 การล้างไตผ่านทางช่องท้องอย่างต่อเนื่อง 

2.	 การฟอกเลือดด้วยเครื่องไตเทียม 

3. การปลูกถ่ายไต

	 ผูป่้วยไตวายเรือ้รงัระยะสดุท้ายทีม่สีทิธหิลกัประกนั

สุขภาพแห่งชาติ (บัตรทอง) สามารถเลือกวิธีการรักษา

บ�ำบัดทดแทนไตได้ฟรี ไม่มีค่าใช้จ่าย แพทย์และผู้ป่วย

จะตัดสินใจร ่วมกันเพ่ือเลือกวิธีบ�ำบัดทดแทนไต 

ท่ีเหมาะสม หน่วยบริการที่ให้บริการจะลงทะเบียน 

ให้ผู้ป่วยในโปรแกรมบันทึกข้อมูลการให้บริการผู้ป่วย 

ไตวายเร้ือรังระยะสุดท้าย เพื่อเข้าสู ่กระบวนการ 
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ฟอกเลือดด้วยเครื่องไตเทียมหรือล ้างไตผ่านทาง 

ช่องท้องโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 

	 ส�ำหรับการล้างไตผ่านทางช่องท้องอย่างต่อเนื่อง 

สปสช. ได้จัดบริการส่งน�้ำยาล้างไตผ่านทางช่องท้อง

อย่างต่อเนื่อง จ�ำนวน 4 ถุงต่อวัน ให้ผู ้ป่วยถึงบ้าน 

โดยไม่มีค่าใช้จ่าย เพื่อให้เข้าถึงบริการทดแทนไต 

ได้ง่ายข้ึน ลดภาระค่าใช้จ่ายในการเดินทางและได้รับ

การบริการอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะส่งผลถึงคุณภาพชีวิต 

ทีด่ข้ึีนของผูป่้วย

บริการดูแลรักษาพยาบาล 
กรณีผู้ติดเชื้อเอชไอวี
และผู้ป่วยเอดส์ *

	 •	 ผู ้ที่มีพฤติกรรมเสี่ยงและต้องการทราบ
สถานะการติดเชื้อเอชไอวี 

	 สามารถขอรับบริการให้ค�ำปรึกษาและตรวจเลือด 

หาการติดเชื้อเอชไอวี โดยไม ่เสียค ่าใช ้จ ่ายได ้ที ่

หน่วยบริการ ในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
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	 •	 ผู้ใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
		  ควรรบับรกิารกบัหน่วยบรกิารประจ�ำตามสิทธิ 

	 เพื่อความสะดวก แต่หากมีความจ�ำเป็นก็สามารถ 

รับบริการกับหน่วยบริการอื่นในระบบหลักประกัน

สุขภาพแห่งชาติที่ไม่ใช่หน่วยบริการตามสิทธิได้ 

*	 คุ้มครองค่าใช้จ่ายตามการวินิจฉัยทางการแพทย์และประกาศ
	 ของคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

	 •	 ผู้ที่ตรวจเลือดพบการติดเชื้อ	
	 เอชไอวี 

	 จะได้รับการประเมินเพื่อเริ่มการ

รักษาด้วยยา ต้านไวรัสและติดตาม 

การรักษา รวมถึงการให้ยารักษาภาวะ 

ไขมันในเลอืดสงู การตรวจคดักรองและ

การตรวจยืนยันหาการติดเชื้อไวรัสตับ

อักเสบซีและการคัดกรองวัณโรคตาม

ข้อบ่งชี้ทางการแพทย์
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1.	 ตรวจสายตาและปัญหาการมองเห็น

2.	 แว่นสายตา / ผ้าอ้อมผู้ใหญ่ตามที่ก�ำหนด 

	 (กองทุนหลักประกันสุขภาพท้องถิ่น กปท.)

3.	 ฟันเทียมและรากฟันเทียม

4.	 ดูแลผู้สูงอายุ / ผู้ป่วยติดบ้านติดเตียง

5.	 การรักษาพยาบาลทั้งผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยใน

6.	 สร้างเสริมสุขภาพและป้องกันโรค เช่น คัดกรอง

มะเร็งล�ำไส้ คัดกรองเบาหวาน/ความดันโลหิต  

คดักรองความเสีย่งการเกดิโรคหวัใจและหลอดเลอืด

สมอง ฯลฯ

สปสช. ดูแลสุขภาพผู้สูงวัย
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	 ผู ้ใช ้สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ที่ได ้รับ 

ความเสียหายจากการรักษาพยาบาลของหน่วยบริการ  

ซึ่งไม่ใช่เป็นพยาธิสภาพของโรคหรือเหตุแทรกซ้อน 

ของโรค มีสิทธิได้รับเงินช่วยเหลือเบื้องต้น โดยผู ้ที ่

ได้รับความเสียหายหรือทายาทหรือผู ้อุปการะหรือ 

หน่วยบริการที่ให้บริการ ต้องยื่นค�ำร้องภายใน 2 ปี 

นับตั้งแต่วันที่ทราบความเสียหาย

การเขียนค�ำร้องต้องมีสาระส�ำคัญ ดังนี้

1.	ชื่อ-นามสกุล ผู้รับบริการที่ได้รับความเสียหาย

2.	ความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการรักษาพยาบาล

3.	ชื่อของหน่วยบริการที่ให้การรักษาพยาบาล

4.	 วันท่ีเข้ารับการรักษาพยาบาล และวันที่ทราบถึง

ความเสียหายที่เกิดขึ้น

สิทธิการขอรับ
เงินช่วยเหลือเบื้องต้น 
กรณีได้รับความเสียหาย
จากการรักษาพยาบาล 
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5.	สถานที่ที่สามารถติดต่อผู ้รับบริการที่ได้รับความ 

เสียหายได้โดยสะดวก

6.	ระบุภาระทีผู่ร้บับรกิารจะต้องรบัผดิชอบเศรษฐานะ

หลักฐานประกอบค�ำร้องของผู้ได้รับความ
เสียหาย ได้แก่ บัตรประจ�ำตัวประชาชน หรือสูติบัตร 

หนังสือมอบอ�ำนาจ (กรณีมีการมอบอ�ำนาจ) เอกสาร

หรือหลักฐานท่ีแสดงรายละเอียดข้อมูลที่อาจเป็น

ประโยชน์ประกอบการพิจารณา

สถานที่ยื่นค�ำร้อง

•	 หน่วยบริการในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

•	 ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด (ในจังหวัดที่เกิดเหตุ) 

หรอืส�ำนกังานหลกัประกนัสขุภาพแห่งชาต ิเขต 1-13 

•	 ศูนย์คุ้มครองสิทธิบัตรทอง ตามมาตรา 50(5) 

•	 ส�ำนกังานหลกัประกนัสขุภาพแห่งชาต ิชัน้ 2 อาคารบี 

ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ ถนนแจ้งวัฒนะ  

เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 

•	 สอบถามเพิ่มเติมที่ สายด่วน สปสช. 1330 
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	 กองทุนหลักประกันสุขภาพท้องถิ่น 

(กปท.) จัดตั้งขึ้นเพื่อสร้างหลักประกัน

สุขภาพแห่งชาติให้กับบคุคลในพืน้ที่ 

โดยส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วม 

ตามความพร้อม ความเหมาะสม  

(กองทุนหลักประกันสุขภาพท้องถิ่น) 

และความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น ตาม

บทบัญญัติใน พ.ร.บ.หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ  

พ.ศ. 2545 มาตรา 47 ซึ่งก�ำหนดให้คณะกรรมการ 

หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ สนับสนุนและประสาน

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) และก�ำหนด 

หลักเกณฑ์เพื่อให้ อปท. เป็นผู้ด�ำเนินงานและบริหาร

รู้จัก...กปท.
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จัดการระบบหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่นหรือ

พื้นท่ี โดยให้ได้รับค่าใช้จ่ายจากกองทุนหลักประกัน

สุขภาพแห่งชาติ

	 สปสช. จึงประสานความร่วมมือกับ อปท. ได้แก่

เทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาลต�ำบล องค์การ

บริหารส่วนต�ำบล (อบต.) และกรุงเทพมหานคร ร่วม

สมทบงบประมาณ เพื่อให้มีกองทุนหลักประกันสุขภาพ

ในระดับท้องถิ่นหรือพ้ืนที่ และกองทุนหลักประกัน

สขุภาพกรุงเทพมหานคร ทีม่วีตัถปุระสงค์เพือ่สนบัสนนุ

และส่งเสริมการจดับรกิารสาธารณสขุของหน่วยบรกิาร

สถานบริการ หน่วยงานสาธารณสุข หน่วยงานอื่น 

องค์กรหรือกลุ ่มประชาชน 

เพื่อให้บุคคลสามารถเข้าถึง

บริการสาธารณสุขได้อย่างทั่ว

ถึงและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

โดยมคีณะกรรมการกองทุนท�ำ

หน้าทีพ่จิารณาอนุมตัแิผนงาน
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	 โครงการ หรือกิจกรรม ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์

ของกองทุนหลักประกันสุขภาพท้องถิ่น (กปท.) เช่น

	 • การสนับสนุนผ้าอ้อมผู้ใหญ่ 

	 • การสนับสนุนส่งเสริมสุขภาพเด็กเล็กในชุมชน

	 • การสร้างเสริมสุขภาพเพื่อป้องกันและควบคุมโรค

เบาหวาน ความดันโลหิตสูงในกลุ่มเสี่ยง เช่น ผู้สูงอายุ 

คนอ้วน ฯลฯ

	 • การป้องกันโรคติดต่อระบาดในพื้นที่

	 • การจัดให้มีการดูแลผู้สูงอายุท่ีเจ็บป่วย ติดบ้าน  

ติดเตียง ให้ได้รับการดูแลด้านสุขภาพอย่างต่อเนื่อง 

ในระยะยาวที่บ้านได้

	 •	 การฟื้นฟูสมรรถภาพที่จ�ำเป็นต่อสุขภาพ 
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ขอรับการสนับสนุนจาก
กองทุนหลักประกันสุขภาพ
ท้องถิ่น (กปท.)

ผู้ที่มีสิทธิขอรับการสนับสนุน

จากกองทุนหลักประกันสุขภาพท้องถิ่น 

•	 หน่วยบริการ สถานบริการ หรือหน่วยงานสาธารณสุข 

•	 องค์กร หรือกลุ่มประชาชน 

•	 ศนูย์เดก็เลก็ หรอืศนูย์ชือ่อืน่ๆ ทีด่�ำเนินกจิกรรมเกีย่วกับ

การพัฒนาและดูแลเด็กเล็กในชุมชน

•	 ศนูย์พฒันาและฟ้ืนฟคูณุภาพชวีติผูส้งูอายแุละคนพกิาร 

หรือศูนย์ชื่ออื่นๆ ที่ด�ำเนินกิจกรรม	เกีย่วกบัการพฒันา

และดูแลผู้สูงอายุและคนพิการ ฯลฯ

ใครบ้างมีสิทธิ

สอบถามข้อมูลเพิิ่มเติมได้ที่ เทศบาล/อบต. ในพื้นที่ หรือ 
ส�ำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เขต (สปสช.เขต) 
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	 การเปลี่ยนหน่วยบริการมีกี่ช่องทาง ช่องทางใดบ้าง
	 ช่องทางลงทะเบียน ออนไลน์ (ทั่วประเทศ)
		  •	 แอปพลิเคชัน สปสช. • LINE OA สปสช. ค้นหาไอดี @nhso
	 ช่องทางลงทะเบียน ติดต่อด้วยตนเอง
		  •	 กทม. ติดต่อ ศูนย์บริการหลักประกันสุขภาพ ชั้น 2 
			   ศูนย์ราชการแจ้งวัฒนะ อาคารบี 
		  •	 ต่างจังหวัด ติดต่อ รพ.สต./รพ.รัฐ พื้นที่ใกล้บ้าน

	 สามารถเปลี่ยนหน่วยบริการได้กี่ครั้ง
	 4 ครั้งต่อปีงบประมาณ (1 ต.ค. - 30 ก.ย. ของปีถัดไป)

	 แพทย์วินิจฉัยว่าเป็นมะเร็งปอด หากต้องการไปรักษา
	 โรคมะเร็งกับ รพ.เฉพาะทาง ต้องท�ำอย่างไร
	 น�ำประวัติการรักษา พร้อมผลการวินิจฉัยว่าเป็นโรคมะเร็ง 
ไปติดต่อ รพ. ที่มีความพร้อมในการรักษาโรคมะเร็ง ทั้งนี้ ควรโทร
ติดต่อสอบถามข้อมูล รพ. ที่ต้องการไปรักษาก่อนเข้ารับบริการ 
	 รายช่ือ รพ. ที่มีความพร้อมในการรักษาโรคมะเร็งจากเว็บไซต์ 
https://www.nhso.go.th/news/3950

	 ตรวจคัดกรองมะเร็งปากมดลูก ให้กับกลุ่มเป้าหมายใดบ้าง
	 หญิงไทย ทุกสิทธิการรักษา 
		  1.	เพศหญิงทุกคน อายุ 30-59 ปี ทุกคน
		  2.	หญิงอายุ 15-29 ปีที่มีความเสี่ยงสูง เช่น มีคู่นอนหลายคน 
มีเพศสัมพันธ์ตั้งแต่อายุยังน้อย มีเพศสัมพันธ์โดยไม่ใส่ถุงยางอนามัย

ค�ำถามที่พบบ่อยจาก 
1330 
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	 สิทธิประโยชน์ด้านทันตกรรม คุ้มครองอะไรบ้าง
	 ถอนฟัน อุดฟัน ขูดหินปูน ใส่ฟันเทียม รักษาโพรงประสาท	
ฟันน�้ำนม รักษารากฟัน ผ่าตัดใส่รากฟันเทียม ใส่เพดานเทียม	
ในเด็กปากแหว่งเพดานโหว่ ผ่าฟันคดุ เป็นต้น   

	 ทั้งนี้้ ไม่คุ้มครองการท�ำเพื่อความสวยงามโดยไม่มีข้อบ่งชี้
	 ทาง	การแพทย์

	 หากต้องการตรวจเลือด เนื่องจากมีความเสี่ยงต่อการ
	 ติดเชื้อเอชไอวี ต้องติดต่อที่ไหน    
	 ติดต่อหน่วยบริการตามสิทธิ หรือหน่วยบริการในระบบ	
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติได้ทุกแห่ง สิทธิประโยชน์ดังกล่าว
ครอบคลุมการให้ค�ำปรึกษาและตรวจหาการติดเชื้อเอชไอวี โดย 
สมัครใจ ไม่เกิน 2 ครัง้ต่อปีงบประมาณ (1 ต.ค. - 30 ก.ย. ของปีถดัไป)  
ร่วมกับแจกถุงยางอนามัย

	 ติดต่อรับถุงยางอนามัย ได้ที่ไหน
	 ส�ำหรับผู ้ประชาชนไทยทุกคน ติดต่อขอรับถุงยางอนามัย	
ได้ฟรี ครั้งละ 10 ชิ้น/คน/สัปดาห์ ผ่านช่องทาง ดังต่อไปนี้
	 1. ติดต่อหน่วยบริการในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาต ิ
ทีร่่วมจดับริการในพืน้ทีใ่กล้บ้าน เช่น ร้านยา คลินิกเวชกรรมชุมชนอบอุ่น 
คลินิกพยาบาลชุมชนอบอุ่น ศูนย์บริการสาธารณสุขใกล้บ้าน เป็นต้น  
	 2. จองผ่านแอปเป๋าตงั เลอืกหน่วยบริการ
ทีส่ะดวกเดนิทางไปรบั ทัง้นี ้ควรโทรสอบถาม
หรือนัดหมายล่วงหน้ากับหน่วยบริการ
ก่อนเข้ารับบริการทุกครั้ง
	 3. ผ่านตู้กดอัตโนมัติ “ตู้เลิฟปัง รักปลอดภัย” 
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• เชียงใหม • เชียงราย 
• พะเยา • แมฮองสอน 
• ลำปาง • ลำพูน 
• แพร • นาน 

แผนที่แสดงการจัดการพ�้นที่
ในความรับผิิดชอบของ  สปสช. เขต 1-13

• พิษณุโลก • ตาก
• เพชรบูรณ • สุโขทัย 
• อุตรดิตถ 

• นครสวรรค 
• กำแพงเพชร 
• ชัยนาท • พิจิตร 
• อุทัยธานี 

• สระบุรี 
• พระนครศรีอยุธยา 
• ลพบุรี • สิงหบุรี 
• อางทอง • ปทุมธานี 
• นนทบุรี • นครนายก

เขต 4 สระบุรีเขต 4 สระบุรี

• ราชบุรี • กาญจนบุรี 
• ประจวบคีรีขันธ • เพชรบุรี 
• สมุทรสงคราม • นครปฐม 
• สุพรรณบุรี • สมุทรสาคร 

เขต 5 ราชบุรีเขต 5 ราชบุรี

• สุราษฎรธานี • กระบี่ 
• ชุมพร • นครศรีธรรมราช 
• พังงา • ภูเก็ต 
• ระนอง

เขต 11 สุราษฎรธานี เขต 11 สุราษฎรธานี 

• สงขลา • ตรัง 
• นราธิวาส • ปตตานี 
• พัทลุง • ยะลา 
• สตูล 

เขต 12 สงขลา เขต 12 สงขลา 

เขต 2 พิษณุโลก เขต 2 พิษณุโลก 

เขต 1 เชียงใหม เขต 1 เชียงใหม 

• อุดรธานี • สกลนคร 
• นครพนม • หนองคาย
• หนองบัวลำภู • เลย 
• บึงกาฬ

เขต 8 อุดรธานี เขต 8 อุดรธานี 

• ขอนแกน • กาฬสินธุ 
• มหาสารคาม 
• รอยเอ็ด 

เขต 7 ขอนแกนเขต 7 ขอนแกน

• อุบลราชธานี 
• มุกดาหาร • ยโสธร 
• ศรีสะเกษ 
• อำนาจเจริญ

เขต 10 อุบลราชธานี เขต 10 อุบลราชธานี 

• นครราชสีมา • ชัยภูมิ 
• บุรีรัมย • สุรินทร

เขต 9 นครราชสีมา เขต 9 นครราชสีมา เขต 13 
กรุงเทพมหานคร 
เขต 13 
กรุงเทพมหานคร 

• ระยอง • จันทบุรี 
• ฉะเชิงเทรา • ชลบุรี 
• ตราด • สระแกว
• ปราจีนบุรี 
• สมุทรปราการ

เขต 6 ระยอง เขต 6 ระยอง 

เขต 3 นครสวรรค เขต 3 นครสวรรค 
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ส�ำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เขต 1 เชียงใหม่
เลขที่ 6 อาคารส�ำนักงานไปรษณีย์เขต 5 ชั้น 2 ถนนมหิดล 
ต�ำบลสุเทพ อ�ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 50200 
โทร. 0 5328 5355

ส�ำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เขต 2 พิษณุโลก
เลขที่ 430 หมู่ที่ 6 ต�ำบลท่าทอง อ�ำเภอเมือง 
จังหวัดพิษณุโลก 65000 
โทร. 0 5524 9111

ส�ำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เขต 3 นครสวรรค์
เลขที่ 1102/226 หมู่ที่ 10 ต�ำบลนครสวรรค์ตก อ�ำเภอเมือง 
จังหวัดนครสวรรค์ 60000 
โทร. 0 5637 1831-3

ส�ำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เขต 4 สระบุรี
เลขที่ 65/3 ซอย 1 ถนนพิชัย ต�ำบลปากเพรียว อ�ำเภอเมือง 
จังหวัดสระบุรี 18000 
โทร. 0 3621 3205

ที่อยู่และการติดต่อ
ส�ำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) เขต 1-13 
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ส�ำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เขต 5 ราชบุรี 
เลขที่ 2 อาคารที่ท�ำการไปรษณีย์ ชั้น 3 ถนนสมุทรศักดารักษา 
ต�ำบลหน้าเมือง อ�ำเภอเมือง จังหวัดราชบุรี 70000 
โทร. 0 3233 2590-1

ส�ำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เขต 6 ระยอง 
เลขที่ 115 อาคารสตาร์พลาซ่า ชั้น 2 ซอยศูนย์การค้าสาย 4 
ถนนสุขุมวิท ต�ำบลเชิงเนิน อ�ำเภอเมือง จังหวัดระยอง 21000  
โทร. 0 3886 4313-19  

ส�ำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เขต 7 ขอนแก่น
เลขที่ 356/1 อาคาร ซีพี ทาวเวอร์ ชั้น 3 หมู่ที่ 12 ถนนมิตรภาพ 
ต�ำบลเมืองเก่า อ�ำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 40000 
โทร. 0 4336 5200  

ส�ำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เขต 8 อุดรธานี 
เลขที่ 21/68 บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ�ำกัด (มหาชน) 
ถนนวัฒนานุวงศ์ ต�ำบลหมากแข้ง อ�ำเภอเมือง 
จังหวัดอุดรธานี 41000 
โทร. 0 4232 5681

ส�ำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เขต 9 นครราชสีมา
เลขที่ 149 หมู่ที่ 3 ถนนราชสีมา-โชคชัย ต�ำบลหนองบัวศาลา 
อ�ำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 30000  
โทร. 0 4424 8870-4
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Facebook
สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห�งชาติ

LINE OA สปสช. 
LINE ID : @nhso

LINE Traffy Fondue (ทราฟฟ��ฟองดูว�) 
LINE ID : @traffyfondue

กระดานสนทนา เว็บไซต� สปสช. 

โทร.

กด 1

กด 2

กด 3

กด 4

กด 5

กด18

กด 0

กด #

รับฟ�งข�อมูลทั่วไป

ตรวจสอบส�ทธิอัตโนมัติ
ศูนย�คุ�มครองส�ทธิบัตรทอง

ส�ทธิสวัสดิการพนักงานท�องถิ�น
ข�อมูลสำหรับหน�วยบร�การ

ร�องเร�ยน ร�องทุกข� 
ติดต�อเจ�าหน�าที่

รับฟ�งซ้ำ 

ช�องทางช�องทาง
ติดต�อด�วยตัวเองในวันและเวลาราชการติดต�อด�วยตัวเองในวันและเวลาราชการ

ศูนย�บร�การหลักประกันสุขภาพในหน�วยบร�ิการ

ศูนย�คุ�มครองสิทธิบัตรทอง ตามมาตรา 50(5)  

สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห�งชาติ เขต 1-12

ศูนย�บร�การหลักประกันสุขภาพ สปสช. 
ชั้น 2 ศูนย�ราชการแจ�งวัฒนะ อาคารศูนย�ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 
อาคารบี ถนนแจ�งวัฒนะ กรุงเทพฯ 

ศูนย�ประสานงานหลักประกันสุขภาพประชาชน   

ช�องทางออนไลน� 

ร�องเร�ยนร�องเร�ยน
สอบถามข�อมูลสอบถามข�อมูล

ช�องทางออนไลน� 

 

 .ชสปส นว�ดยาส

1330ตลอด 24 ชม.

ร�องทุกข�ร�องทุกข�

ร�องเร�ยนร�องเร�ยน
ร�องทุกข�ร�องทุกข�

ส�ำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เขต 10 อุบลราชธานี
เลขที่ 145 ที่ท�ำการไปรษณีย์ ชั้น 3 ถนนศรีณรงค์ ต�ำบลในเมือง 
อ�ำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 34000 
โทร. 0 4524 0591

ส�ำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เขต 11 สุราษฎร์ธานี
เลขที่ 91/1 หมู่ที่ 1 อาคาร พี ซี ทาวเวอร์ ชั้น 10 ถนนกาญจนวิถี 
ต�ำบลบางกุ้ง อ�ำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 84000 
โทร. 0 7727 4811

ส�ำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เขต 12 สงขลา 
เลขที่ 488/88 อาคารสยามนครินทร์คอมเพล็กซ์ ชั้น 3 
ถนนเพชรเกษม อ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 90110  
โทร. 0 7423 3888

ส�ำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เขต 13 กรุงเทพมหานคร 
เลขที่ 120 หมู่ 3 โซนทิิศใต้ ชั้น 5 ฝั่งลานจอดรถ (อาคาร บี) 
ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 
ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ 
กรุงเทพมหานคร 10210 
โทร. 0 2141 4000 
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Facebook
สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห�งชาติ

LINE OA สปสช. 
LINE ID : @nhso

LINE Traffy Fondue (ทราฟฟ��ฟองดูว�) 
LINE ID : @traffyfondue

กระดานสนทนา เว็บไซต� สปสช. 

โทร.

กด 1

กด 2

กด 3

กด 4

กด 5

กด18

กด 0

กด #

รับฟ�งข�อมูลทั่วไป

ตรวจสอบส�ทธิอัตโนมัติ
ศูนย�คุ�มครองส�ทธิบัตรทอง

ส�ทธิสวัสดิการพนักงานท�องถิ�น
ข�อมูลสำหรับหน�วยบร�การ

ร�องเร�ยน ร�องทุกข� 
ติดต�อเจ�าหน�าที่

รับฟ�งซ้ำ 

ช�องทางช�องทาง
ติดต�อด�วยตัวเองในวันและเวลาราชการติดต�อด�วยตัวเองในวันและเวลาราชการ

ศูนย�บร�การหลักประกันสุขภาพในหน�วยบร�ิการ

ศูนย�คุ�มครองสิทธิบัตรทอง ตามมาตรา 50(5)  

สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห�งชาติ เขต 1-12

ศูนย�บร�การหลักประกันสุขภาพ สปสช. 
ชั้น 2 ศูนย�ราชการแจ�งวัฒนะ อาคารศูนย�ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 
อาคารบี ถนนแจ�งวัฒนะ กรุงเทพฯ 

ศูนย�ประสานงานหลักประกันสุขภาพประชาชน   

ช�องทางออนไลน� 

ร�องเร�ยนร�องเร�ยน
สอบถามข�อมูลสอบถามข�อมูล

ช�องทางออนไลน� 

 

 .ชสปส นว�ดยาส

1330ตลอด 24 ชม.

ร�องทุกข�ร�องทุกข�

ร�องเร�ยนร�องเร�ยน
ร�องทุกข�ร�องทุกข�



•	 บริการข้อมูล ให้ค�ำแนะน�ำ
	 เกี่ยวกับการใช้สิทธิ 
	 หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

•	 รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์

บริการ 24 ชั่วโมง


