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ระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติิ
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GLOSSARY ก

การติดตาม (monitoring)
กระบวนการเก็็บรวบรวมข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ ปััจจััยนำำ�เข้้า (input) การดำำ�เนิินงาน 

(process) และผลผลิิต (output) ของการดำำ�เนิินงาน หรืือ การดำำ�เนิิน

นโยบายเพื่่�อเป็็นข้้อมููลย้้อนกลัับ (feedback) สำำ�หรัับการกำำ�กัับ ทบทวน และ

แก้้ปััญหาขณะดำำ�เนิินงาน 

การประเมินผล (evaluation)
กระบวนการตรวจสอบและตััดสิินคุุณค่่า (value judgment) เกี่่�ยวกัับปััจจััย

นำำ�เข้้า การดำำ�เนิินงาน และผลผลิิตจากการดำำ�เนิินงาน เพื่่�อเป็็นสารสนเทศ

สำำ�หรัับการปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานและสรุุปผลสำำ�เร็็จที่่� เกิิดขึ้้�น โดย

การประเมิินผลมีีด้วยกัันหลายประเภทซึ่่�งหากพิิจารณาตามวััตถุุประสงค์์

และขั้้�นตอนของการประเมิินผลสามารถแบ่่งได้้ เป็็น 2 ประเภท 

คืือ การประเมิินผลความก้้าวหน้้า (formative evaluation) และ 

การประเมิินผลรวบยอด (summative evaluation)

ก	 ปรัับจาก “คู่่�มืือการติิดตามและประเมิินผล” ของกลุ่่�มงานติิดตามและประเมิินผล สำำ�นัักนโยบายและแผนวุุฒิิสภา12
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การประเมินผลความก้าวหน้า (formative evaluation)
การประเมิินผลท่ี่�มีีวัตถุุประสงค์์หลัักเพื่่�อการปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงาน ซ่ึ่�งมััก

จะใช้้ในการวางแผนหรืือระหว่่างดำำ�เนิินโครงการ เพื่่�อช่่วยให้้เกิิดการปรัับปรุุง

การดำำ�เนิินงานให้้เป็็นไปตามเป้้าหมายและตรวจสอบความก้้าวหน้้าของ

การดำำ�เนิินงานว่่าได้้ผลเป็็นอย่่างไร 

ผลที่่�ได้้จากการประเมิินผลความก้้าวหน้้าจะช่่วยให้้เกิิดการตั้้�งวััตถุุประสงค์์

ของการดำำ�เนิินงานให้้ตรงกัับเป้้าหมาย และช่่วยให้้ประสิิทธิิภาพของ

การดำำ�เนิินงานมีีความเหมาะสม  การประเมิินผลความก้้าวหน้้านี้้�ยังัครอบคลุม

การประเมิินผลกระบวนการ (process evaluation) ซึ่่�งเป็็นการประเมิินผลก

ระบวนการในระหว่่างการดำำ�เนิินงาน โดยใช้้ผลการประเมิินเพื่่�อปรัับปรุุงหรืือ

เพิ่่�มเติิมประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง

การประเมินผลรวบยอด (summative evaluation)
การประเมิินผลที่่�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อสรุุปรวบยอด ว่่าการดำำ�เนิินงานหรืือ

การดำำ�เนิินโครงการนั้้�น สามารถบรรลุุผลตามเป้้าหมายหรืือวััตถุุประสงค์์ของ

การดำำ�เนิินงานหรืือโครงการได้้หรืือไม่่ มากน้้อยเพีียงใด
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สารบัญ

2	 GLOSSARY

6	 บทนำำ�

10	 หลัักการและวิิธีีการดำำ�เนิินงานติิดตาม 
และประเมิินผลของ สปสช.

10	 หลัักการในการดำำ�เนิินงานติิดตามและประเมิินผล

12	วิ ิธีีการดำำ�เนิินงานติิดตามและประเมิินผล

16	 โครงสร้้าง กลไก ตััวชี้้�วััด และแนวทาง
การดำำ�เนิินงานติิดตามและประเมิินผล 
ระบบหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ

16	 โครงสร้้างองค์์กรในการดำำ�เนิินงานติิดตาม 
และประเมิินผล

20	 กลไกการดำำ�เนิินงานติิดตามและประเมิินผล

26	ตั ัวชี้้�วััดและแนวทางการดำำ�เนิินงานติิดตาม 
และประเมิินผลระดัับองค์์กรของ สปสช.

40	 แนวทางการดำำ�เนิินงานติิดตามและประเมิินผล 
การจััดบริิการสาธารณสุุข หรืือนโยบายเฉพาะเรื่่�อง
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49	 รายงานผลการดำำ�เนิินงานสร้้างระบบหลัักประกััน
สุุขภาพแห่่งชาติิ

50	 การประเมิินผลระบบหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า

51	 การติิดตามประเมิินผลการจััดหลัักประกัันสุุขภาพ
ถ้้วนหน้้า พ.ศ. 2544–2545 และ พ.ศ. 2546–2547

53	 การประเมิินระบบหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า 
ในช่่วงทศวรรษแรก (พ.ศ. 2544–2553)

56	 20 ปีี ของระบบหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ

60	ข้ ้อเรีียนรู้้� ประเด็็นท้้าทายและทิิศทางการดำำ�เนิินงาน
ติิดตามและประเมิินผลของ สปสช.

61	ข้ ้อเรีียนรู้้�

63	 ประเด็็นท้้าทายและทิิศทางระยะต่่อไป

66	 ภาคผนวก (ก) รายการตััวชี้้�วััดองค์์กร สปสช. 
ปีีงบประมาณ 2566 รวม 52 ตััวชี้้�วััด
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1
บทนำ�

ประเทศไทยดำำ�เนิินการพััฒนาระบบหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ เพื่่�อเป็็นกลไก

หลัักในการดููแลประชาชนไทยทุุกคน โดยเฉพาะกลุ่่�มผู้้�ไม่่มีีสิทธิิสวััสดิิการรัักษา

พยาบาลข้้าราชการ สิิทธิิประกัันสัังคม หรืือสวััสดิิการรัักษาพยาบาลอื่่�นที่่�รััฐ

จััดให้้ ให้้มีีหลัักประกัันทางสุุขภาพที่่�จะช่่วยให้้สามารถเข้้าถึึงบริิการสุุขภาพที่่�

จำำ�เป็น็ได้อ้ย่า่งเท่า่เทีียม เป็น็ธรรม และได้ร้ับัการคุ้้�มครองจากภาระค่า่ใช้จ้่า่ยทาง

สุุขภาพที่่�เกิิดขึ้้�น การพััฒนาและขัับเคลื่่�อนระบบหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิใน

ช่่วงท่ี่�ผ่่านมา เกิิดขึ้้�นภายใต้้เจตนารมณ์์ของพระราชบััญญััติิหลัักประกัันสุุขภาพ

แห่่งชาติิ พ.ศ. 2545 โดยมีีสำำ�นัักงานหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ (สปสช.) ใน

บทบาทของสำำ�นักังานเลขานุกุารของคณะกรรมการหลักัประกันัสุขุภาพแห่ง่ชาติิ 

และคณะกรรมการควบคุมุคุณุภาพและมาตรฐานบริิการสาธารณสุุข เป็็นกลไกท่ี่�

มีีบทบาทสำำ�คัญในการบริิหารจััดการเงิินกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิให้้

มีีประสิิทธิิภาพ โปร่่งใส ตรวจสอบได้้ รวมถึึง พััฒนาระบบบริิการสาธารณสุุข

ที่่�ได้้มาตรฐาน ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมและนำำ�ไปสู่่�การก่่อเกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อ

ประชาชน

ระบบการดำำ�เนิินงานของ สปสช. ประกอบไปด้้วยกระบวนการสำำ�คัญ 2 ส่่วน 

ได้้แก่่ กระบวนการหลััก (core process) และกระบวนการสนัับสนุุน 

(supporting process) ซ่ึ่�งการติิดตามและประเมิินผลเป็็นกระบวนการหนึ่่�ง

ของระบบ (ภาพ 1)

ภาพ 1

การติดตามและประเมินผล :  
หนึ่งในกระบวนการสนับสนุนที่สำ�คัญ 
ในการดำ�เนินงานของ สปสช.

 ที่่�มา  ปรัับจากเอกสารนำำ�เสนอของกลุ่่�มภารกิิจกำำ�กัับติิดตาม

ประเมิินผล สปสช. (จากคู่่�มืือคุุณภาพ สปสช. ปีี 2562)
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ความจําเปนดานบริการสาธารณสุขของประชาชน

การติดตามและประเมินผล
วิเคราะหและปรับปรุง

การบริหาร
ทรัพยากรบุคลากร

การจัดทำแผนยุทธศาสตร
และงบประมาณ

การสนับสนุนงานบริหาร การพัฒนาบุคลากรการจัดซื้อจัดจาง

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การดำเนินการดานกฎหมายการจัดการงบบริหาร

การรับฟงความคิดเห็นและการสรางการมีสวนรวม

การจัดทําขอเสนอเชิงนโยบายดานหลักประกันสุขภาพ

การออกแบบและการบริหารกองทุน

การขึ้นทะเบียนหนวยบริการและการลงทะเบียนผูมีสิทธิ์

การสนับสนุนระบบบริการและการกํากับมาตรฐาน

การชดเชยคาบริการและการตรวจสอบการชดเชย

การสรางการรับรูและการคุมครองสิทธิ์

ความจําเปนดานบริการสาธารณสุขของประชาชน

ประชาชนไดรับบริการสาธารณสุขที่มีคุณภาพและเปนธรรม

กระบวนการสนับสนุน

กระบวนการหลัก

SUPPORTING PROCESS

CORE PROCESS
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“กระบวนการหลััก” เป็็นกิิจกรรมการดำำ�เนิินงานที่่�มีีจุุดมุ่่�งหมายตอบสนอง

ความจำำ�เป็็นด้้านบริิการสาธารณสุุขของประชาชน ในการสร้้างความครอบคลุม

ของการมีีหลัักประกัันทางสุุขภาพและการเข้้าถึึงบริิการ พััฒนาประสิิทธิิผล

และมาตรฐานคุุณภาพบริิการ คุ้้�มครองด้้านค่่าใช้้จ่่ายสุุขภาพ บริิหารกองทุุน

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ รัับฟัังความคิิดเห็็นและประเมิินผลความพึึงพอใจของผู้้�มีี

ส่่วนได้้ส่่วนเสีีย เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การที่่�ประชาชนคนไทยทุุกคนจะได้้รัับบริิการ

สาธารณสุุขที่่�มีีคุุณภาพและเป็็นธรรมตามวิิสััยทััศน์์และพัันธกิิจที่่�กำำ�หนดไว้้ 

ซึ่่�งในการดำำ�เนิินงานแต่่ละกิิจกรรมภายใต้้กระบวนการหลััก “กระบวนการ

สนัับสนุุน” เป็็นอีีกส่่วนการดำำ�เนิินงานของ สปสช. ที่่�มีีบทบาทและความ

สำำ�คัญไม่่แพ้้กััน หนึ่่�งในนั้้�น คืือ “การติิดตามและประเมิินผล” ที่่�มีีส่่วน

สนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานกระบวนการหลัักในทุุกเรื่่�อง รวมถึึง การดำำ�เนิินงาน

กระบวนการสนัับสนุุนอื่่�น ๆ การพััฒนาระบบการติิดตามและประเมิินผลที่่�

เข้ม้แข็ง็มีีประสิทิธิภิาพเป็น็หนึ่่�งในยุทุธศาสตร์ก์ารดำำ�เนินิงานที่่�สำำ�คัญของ สปสช. 

ในการสนัับสนุุนให้้เกิิดการใช้้ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ในการขัับเคลื่่�อนการทำำ�งาน 

รวมถึึงการพััฒนาข้้อเสนอและการตััดสิินใจนโยบายด้้านต่่าง ๆ (evidence-

informed policy)

บทความนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อทบทวนและสัังเคราะห์์หลัักการ วิิธีีการดำำ�เนิินงาน 

โครงสร้้าง กลไก ตััวชี้้�วััดและแนวทางการดำำ�เนิินงานติิดตามและประเมิินผล

ของ สปสช. ร่่วมกัับภาคส่่วนต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ในการพััฒนาขัับเคลื่่�อนระบบ

หลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ ในท่ี่�นี้้� เนื้้�อหาส่่วนใหญ่่ครอบคลุมบทบาทของ 

สปสช. ในการติิดตามและประเมิินผลการดำำ�เนิินงานขององค์์กร และการพััฒนา

ขัับเคลื่่�อนระบบหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิตามเป้้าหมายนโยบายการสร้้าง

หลักัประกันัสุขุภาพถ้ว้นหน้า้ที่่�ต้อ้งการให้ป้ระชาชนคนไทยทุกุคนสามารถเข้า้ถึึง

บริกิารสุขุภาพที่่�จำำ�เป็น็ที่่�มีีคุณุภาพมาตรฐานโดยได้ร้ับัการคุ้้�มครองปกป้อ้งภาระ

ทางการเงิินที่่�อาจเกิิดขึ้้�นอย่่างทั่่�วถึึงเป็็นธรรม
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บทความนี้้�ประกอบด้้วยเนื้้�อหาสำำ�คััญ 5 ส่่วน ได้้แก่่

บทนำำ�

หลัักการและวิิธีีการดำำ�เนิินงานติิดตามและประเมิินผลของ สปสช.

โครงสร้้าง กลไก ตััวชี้้�วััดและแนวทางในการติิดตามและประเมิินผลการพััฒนา

หลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ

การประเมิินผลระบบหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้าที่่�ผ่่านมา และ

ข้อ้เรีียนรู้้� ประเด็น็ท้า้ทายและทิศิทางการดำำ�เนินิงานติดิตามและประเมินิผลของ 

สปสช. ระยะต่่อไป

1

2

3

4

5

โดยบทบาทของ สปสช. ภาพรวม มีีลัักษณะเป็็นการติิดตามและประเมิินผล

ความก้้าวหน้้าของการดำำ�เนิินงาน (monitoring and formative evaluation) 

ที่่�เป็น็การติดิตามและประเมินิผลซึ่่�งดำำ�เนินิควบคู่่�ไปกับัการวางแผน หรือืระหว่า่ง

การดำำ�เนินิงานเรื่่�องนั้้�น ๆ เพื่่�อได้ข้้อ้มูลูหลักัฐานเชิงิประจักัษ์ใ์ช้พ้ิจิารณาปรับัปรุงุ

กระบวนการทำำ�งานและการดำำ�เนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง การดำำ�เนิินงานในเรื่่�องนี้้�ของ 

สปสช. จึึงใช้้คำำ�เรีียกภายในองค์์กรเป็็น “การกำำ�กัับติิดตามประเมิินผล”

สำำ�หรัับการประเมิินผล ในลัักษณะการประเมิินผลรวบยอด (summative 

evaluation) หรืือ การประเมิินผลความสำำ�เร็็จของการพััฒนาและ

การดำำ�เนิินงานระบบหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิในการบรรลุุเป้้าหมาย

ตาม นโยบายการสร้้างหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้าให้้กัับประชาชน ซึ่่�งเป็็น

ส่่วนหนึ่่�งในขอบเขตงานการติิดตามและประเมิินผลของ สปสช. เช่่นกััน 

ส่่วนใหญ่่เป็็นดำำ�เนิินการในรููปแบบความร่่วมมืือ หรืือการสนัับสนุุนการทำำ�การ

ศึึกษาประเมิินผล ของ สปสช. ร่่วมกัับหน่่วยงานหรืือเครืือข่่ายวิิชาการภายนอก
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2
หลักการและวิธีการ 
ดำ�เนินงานติดตามและประเมินผล 
ของ สปสช.

2.1
หลัักการในการดำำ�เนิินงานติิดตาม
และประเมิินผล

การติิดตามและประเมิินผลเป็็นกระบวนการดำำ�เนิินงานที่่�มีีบทบาทสนัับสนุุน

การดำำ�เนิินงานภายใต้้กระบวนการหลัักและกระบวนการสนัับสนุุนทุุกเรื่่�อง

ในการพััฒนาและขัับเคลื่่�อนระบบหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ ของ สปสช. 

“หลัักการ” ที่่�ถููกใช้้เป็็นพื้้�นฐานในการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ ได้้แก่่
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โดยเน้้นการติิดตามและประเมิินผลที่่�อ้้างอิิงการวิิเคราะห์์ฐานข้้อมููลที่่�ได้้มีี

การพััฒนาและจััดเก็็บในแต่่ละกระบวนการดำำ�เนิินงานอย่่างเป็็นระบบ รวมถึึง 

การศึึกษาวิิเคราะห์์ที่่�เชื่่�อถืือได้้ เพื่่�อให้้ผลที่่�ได้้จากการติิดตามและประเมิินผล

สามารถถููกใช้้เป็็นข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ในการขัับเคลื่่�อนระบบหรืือกระบวนการ

ทำำ�งาน ให้้ข้้อเสนอแนะต่่อการปรัับปรุุง รวมถึึง พััฒนาข้้อเสนอและตััดสิินใจ

เชิิงนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้อย่่างเหมาะสม (evidence-informed policy)

ใ นก า ร พััฒนาและ ขัั บ เ คลื่่� อ น ร ะบบหลัั กป ร ะ กัั น สุุ ขภ าพแ ห่่ ง ช าติิ 

มีีภาคส่วนและหน่่วยงานท่ี่� เ ก่ี่�ยวข้้องจำำ�นวนมากเข้้ามามีีส่วนร่่วมและ

บทบาทในการดำำ�เนิินงานแต่่ละส่่วน ทั้้�งหน่่วยงานภายในองค์์กร เช่่น 

กลุ่่�มภารกิิจหรืือแผนงานท่ี่�เป็็นเจ้้าของเรื่่�อง หรืือหน่่วยขัับเคลื่่�อนหลััก

ในงานนั้้�นนั้้�น สำำ�นัักงานระดัับเขตที่่� เป็็นหน่่วยงานหลัักรัับผิิดชอบดููแล

รัับผิิดชอบการดำำ�เนิินงานภาพรวมในเขตพื้้�นที่่� หรืือภููมิิภาค และภาคส่่วน 

หรืือหน่่วยงานภายนอก โดยเฉพาะหน่่วยงานเครืือข่่ายภาควิิชาการภายนอก 

กลุ่่�มผู้้� ให้้บริิการสาธารณสุุข รวมถึึง ผู้้�รัับบริิการกลุ่่�มประชาชนทั่่�วไป 

ซึ่่�งหน่่วยงานและภาคส่วนเหล่่านี้้�  มีีบทบาททั้้�งเป็็นผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

ผู้้�ดำำ�เนิินการ ผู้้�รัับประโยชน์์ เจ้้าของข้้อมููล รวมถึึง ผู้้�ที่่�สามารถใช้้ประโยชน์์

จากข้้อมููลและผลการติิดตามและประเมิินผลในการปรัับปรุุง พััฒนาขัับเคลื่่�อน

ระบบหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น จึึงเป็็นกลุ่่�มที่่�ต้้อง

เข้้ามามีีส่่วนร่่วมและเป็็นพัันธมิิตรในการดำำ�เนิินการติิดตามและประเมิินผล

ระบบหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิด้้วย

การดำ�เนินงานบนฐานของข้อมูลเชิงประจักษ์

(EVIDENCE-BASED PROCESS)
1

การดำ�เนินงานที่เน้นการมีส่วนร่วมและความเป็นหุ้นส่วนพันธมิตร

(PARTICIPATION AND PARTNERSHIP)
2
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ภาพ 2

วิธีการดำ�เนินงานติดตามและประเมินผลของ สปสช.

 ที่่�มา  ปรัับจากเอกสารนำำ�เสนอกลุ่่�มภารกิิจกำำ�กัับติิดตามประเมิินผล สปสช.

2.2
วิิธีีการดำำ�เนิินงาน 
ติิดตามและประเมิินผล

ภายใต้้แผนปฏิิบััติิราชการสำำ�นัักงานหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 5 

พ.ศ. 2566–25701 ที่่�กำำ�หนดวิิสััยทััศน์์เพื่่�อให้้ “ทุุกคนที่่�อาศััยอยู่่�บนแผ่่นดิิน

ไทยได้้รัับความคุ้้�มครองหลัักประกัันสุุขภาพอย่่างถ้้วนหน้้าด้้วยความมั่่�นใจ” 

วิิธีีการดำำ�เนิินงานติิดตามและประเมิินผลของ สปสช. ที่่�สะท้้อน 2 หลัักการ

ข้้างต้้น สรุุปได้้ดัังภาพ 2
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ภายใน สปสช.
(การจัดการภายในสํานักงาน)

ภายนอก สปสช.
(ในรูปแบบ strategic partnership)

วิธีการดําเนินงานติดตามและประเมินผล

ประเด็นสําคัญ
(key issues)

เปาหมายการดําเนินงานติดตามและประเมินผล

1. ขับเคลื่อนผานกลไกที่มีคณะทำงานหรือ
คณะอนุกรรมการ (stakeholder) ทุกภาคสวน
เชน คทง. 5×5 อปสข. และ อคม. เขตสุขภาพ

2. สรางการมีสวนรวมและความรูสึกเปนเจาของ โดยใชกลไก
การอภิบาลระบบ รวมคิด รวมทำ รวมตัดสินใจ

3. พัฒนาศักยภาพ stakeholder ในการติดตาม
และประเมินผล

4. มีเวทีหารือรวมกัน สื่อสารขอมูลสม่ำเสมอ
และมีชองทางหลากหลายในการสื่อสาร

5. มีระบบการเบิกจายชดเชยที่ไมสรางภาระใหหนวยบริการ
6. มีฐานขอมูลที่ครบถวน

และตรงความตองการใชของ stakeholder

1. ปรับโครงสรางในเขตใหพรอมรองรับการทำงานติดตาม
และประเมินผล

2. จัดระบบสาระสนเทศรองรับตามความตองการของผูใชงาน
มีขอมูลที่ครบถวน พรอมใชงาน และคืนขอมูลใหผูเกี่ยวของ

3. ชี้แจงแนวคิดการทำงานติดตามและประเมินผลใหเจาหนาที่
ทุกคนทราบ และดำเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน

4. วิเคราะห เขาใจบทบาทหนาที่ของแตละ stakeholder
ภายในที่เกี่ยวของและสรรหาเพิ่มเติม

5. บูรณาการงานระหวางกลุมภารกิจ/สายงาน
และสามารถดำเนินงานไดอยางเปนรูปธรรม

6. มีการหารือการทำงานรวมกันระหวางเขตและสวนกลาง
อยางสม่ำเสมอ

การคุมครองสิทธิ์และการสรางการมีสวนรวม3

การบริหารจัดการองคกรอยางมีธรรมาภิบาล4

การเบิกจายงบกองทุนเปนไปตามหลักเกณฑ เงื่อนไข และวิธีการจายชดเชย2

การเขาถึงบริการอยางมีคุณภาพและมาตรฐาน1

พัฒนาบุคลากรดานการติดตามและประเมินผล3

พัฒนาการใชประโยชนจากขอมูล (data utilization)2

ระบบติดตามและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ1
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เป้้าหมายของแผนปฏิิบััติิราชการฯ ที่่�ต้้องการให้้ “ประชาชนเข้้าถึึงบริิการ

อย่่างครอบคลุุมตามความจำำ�เป็็น กองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ

มีีประสิิทธิิภาพและมีีความยั่่�งยืืน ด้้วยกลไกการบริิหารจััดการที่่�ดำำ�รงไว้้

ซึ่่�งธรรมาภิิบาล” นำำ�มาสู่่�การกำำ�หนดเป้้าหมายของระบบการติิดตามและ

ประเมิินผล 3 ข้้อที่่�สำำ�คััญ ได้้แก่่

การมีีระบบการติิดตามและประเมิินผลที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

การพััฒนาการใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููล (data utilization) และ

การพััฒนาบุุคลากรด้้านการติิดตามและประเมิินผล ควบคู่่�ไปกัับเป้้าหมายที่่�

กำำ�หนดไว้้ข้้างต้้น

1

2

3

จุุดเน้้นที่่�เป็็นประเด็็นสำำ�คัญ (key issues) ในการติิดตามและประเมิินผล 

ประกอบด้้วย

การเข้้าถึึงบริิการอย่่างมีีคุุณภาพและมาตรฐาน

การเบิิกจ่่ายงบกองทุุนที่่�เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ เงื่่�อนไขและวิิธีีการจ่่ายชดเชย

การคุ้้�มครองสิิทธิ์์�และการสร้้างการมีีส่่วนร่่วม และ

การบริิหารจััดการองค์์กรอย่่างมีีธรรมาภิิบาล

1

2

3

4
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ในการขับัเคลื่่�อนไปสู่่�เป้า้หมายของระบบการติดิตามและประเมินิผลของ สปสช. 

ได้้มีีการกำำ�หนดวิิธีีการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญเป็็น 2 ส่่วน

ส่วนแรก

วิธีการดำ�เนินงานภายนอก สปสช.  
ในรูปแบบการสร้างพันธมิตร 
เชิงกลยุทธ์ (strategic partner)

มุ่่�งเน้้นการขัับเคลื่่�อนผ่่านกลไกการติิดตามและ

ประเมิินผลที่่�มีีผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง จากคณะทำำ�งานหรืือ

คณะอนุุกรรมการทุุกภาคส่่วน เช่่น คณะทำำ�งาน

กำำ�หนดแนวทางการใช้้จ่่ายเงิินกองทุุนหลัักประกััน

สุขุภาพแห่ง่ชาติ ิระดับัเขต (5×5) คณะอนุกุรรมการ

หลัักประกัันสุุขภาพระดัับเขต (อปสข.) และ

คณะอนุุกรรมการควบคุุมคุุณภาพและมาตรฐาน

บริิการสาธารณสุุข (อคม.) ระดัับเขต เน้้นสร้้าง

การมีีส่่วนร่่วมและความรู้้�สึึกเป็็นเจ้้าของด้้วยกลไก

การอภิิบาลระบบ การร่่วมกัันคิิด ร่่วมทำำ�และ

ร่่วมตััดสิินใจ พััฒนาศัักยภาพคณะทำำ�งานหรืือคณะ

อนุุกรรมการที่่�เกี่่�ยวข้้องระดัับเขตในการติิดตาม

และประ เมิินผล จัั ด ให้้ มีี เวทีีหารืื อร่่ วมกััน 

มีีการสื่่�อสารแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลอย่่างสม่ำำ��เสมอผ่่าน

ช่่องทางที่่�หลากหลาย มีีระบบการเบิิกจ่่ายชดเชยท่ี่�

ไม่่สร้้างภาระให้้แก่่หน่่วยบริิการ และมีีฐานข้้อมููล

ที่่�ครบถ้้วนตรงความต้้องการใช้้ของหน่่วยงานและ

ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกลุ่่�มต่่าง ๆ

ส่วนที่สอง

วิธีการดำ�เนินงานภายใน สปสช.  
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ 
ภายในสำ�นักงาน

มุ่่�งเน้้นการปรัับโครงสร้้างในเขตให้้พร้้อมรองรัับ

การทำำ�งานติิดตามและประเมิินผล จััดระบบ

สารสนเทศรองรัับความต้้องการของผู้้� ใช้้งาน 

มีีข้้อมููลที่่�ครบถ้้วนพร้้อมใช้้งานและคืืนข้้อมููล

ให้้ผู้้�ที่�เกี่่�ยวข้้อง มีีการชี้้�แจงแนวคิิดการทำำ�งาน

ติิดตามและประเมิินผลให้้เจ้้าหน้้าที่่�ทุุกคนได้้ทราบ

เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน 

วิิเคราะห์์ทำำ�ความเข้้าใจบทบาทหน้้าที่่�ของแต่่ละ

กลุ่่�มภารกิิจและส่่วนงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง พััฒนาให้้

เกิิดการบููรณาการการทำำ�งานร่่วมกัันระหว่่าง

กลุ่่�มภารกิิจและส่่วนงานให้้สามารถดำำ�เนิินงาน

ได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม สนัับสนุุนให้้มีีการหารืือ

การทำำ�งานร่่วมกัันระหว่่างผู้้�รัับผิิดชอบการติิดตาม

และประเมิินผลระดัับเขตและส่่วนกลางอย่่าง

สม่ำำ��เสมอ
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3
โครงสร้าง กลไก ตัวชี้วัด และแนวทาง 
การดำ�เนินงานติดตามและประเมินผล 
ระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

3.1
โครงสร้้างองค์์กรในการดำำ�เนิินงาน
ติิดตามและประเมิินผล

ในระยะแรกของการพััฒนาระบบหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ การดำำ�เนิินงาน

ด้้านการติิดตามและประเมิินผลของ สปสช. อยู่่�ภายใต้้การดููแลรัับผิิดชอบของ 

“สำำ�นักัพัฒันาคุุณภาพและบริิการ” ซ่ึ่�งค่อ่นข้้างเน้้นไปในด้้านการกำำ�กับัติดิตาม

และพััฒนาคุุณภาพการจััดบริิการสาธารณสุุข (service quality) ในภาพรวม

ให้้แก่่ประชาชนผู้้�มีีสิิทธิิ แต่่ยัังไม่่ชััดเจนมากนัักในการติิดตามและประเมิินผล

การจััดบริิการเฉพาะโรคหรืือรายการเฉพาะ และกระบวนการดำำ�เนิินงานในเรื่่�อง

ต่่าง ๆ รวมถึึงการบริิหารจััดการงบกองทุุนฯ ส่่วนหนึ่่�งด้้วยข้้อจำำ�กััดด้้านข้้อมููล

และระบบสารสนเทศที่่�ยัังอยู่่�ในช่่วงเริ่่�มต้้นพััฒนา ในระยะถััดมางานในด้้าน

การติิดตามและประเมิินผลได้้เปล่ี่�ยนมาอยู่่�ภายใต้้การรัับผิิดชอบดููแลหลัักของ 

“สำำ�นัักสารสนเทศและประเมิินผลลััพธ์์สุุขภาพ” ขอบเขตในการดำำ�เนิินงานจึึง

เริ่่�มมีีความชััดเจนและครอบคลุุมมากขึ้้�น
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พััฒนาระบบข้้อมููลสารสนเทศ เพื่่�อสนัับสนุุนการวางแผน การบริิหาร การกำำ�กัับ

ติดิตาม วิเิคราะห์ ์ประเมินิผล ระบบหลักัประกันัสุขุภาพและการดำำ�เนินิงานของ

สำำ�นัักงาน ในภาพรวม

จััดการระบบสารสนเทศเพื่่�อสนัับสนุุนการติิดตามประเมิินผล การใช้้ประโยชน์์

จากฐานข้้อมููลขนาดใหญ่่

สร้้างความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภายนอก ในการใช้้ประโยชน์์จากฐานข้้อมููล

ขนาดใหญ่่เพื่่�อเผยแพร่่ข้้อมููลต่่อสาธารณะ (open data) สนัับสนุุนการสร้้าง

องค์์ความรู้้�และงานวิิจััย

จััดระบบหรืือกลไกสนัับสนุุนการใช้้ข้้อมููลขัับเคลื่่�อนการทำำ�งาน การทำำ�ข้้อเสนอ

และการตััดสิินใจ เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและความเข้้มแข็็งของระบบหรืือกลไก

กำำ�กัับติิดตามประเมิินผล

จััดทำำ�ตััวชี้้�วััดระดัับองค์์กร ระบบรายงานตััวชี้้�วััด รายงานระบบหลัักประกััน

สุุขภาพ รวมทั้้�งสำำ�รวจความพึึงพอใจต่่อระบบหลัักประกัันสุุขภาพ และ

ปฏิิบััติิงานอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องหรืือที่่�ได้้รัับมอบหมาย

1

2

3

4

5

6

ภายใต้้โครงสร้้างองค์์กร สปสช. ปััจจุุบััน ตามประกาศสำำ�นัักงานหลัักประกััน

สุุขภาพแห่่งชาติิ เรื่่�อง การแบ่่งส่่วนงานภายในสำำ�นัักงานหลัักประกัันสุุขภาพ

แห่่งชาติิ พ.ศ. 25652 หมวด 8 ข้้อ 14 “ฝ่่ายกำำ�กัับติิดตามประเมิินผล” เป็็น

ส่ว่นงานหลัักภายใต้้ “กลุ่่�มภารกิิจกำำ�กับัติิดตามประเมิินผล” ที่่�มีีบทบาทหน้้าท่ี่� 

ความรัับผิิดชอบในการดำำ�เนิินงานด้้านการติิดตามและประเมิินผลของ สปสช. 

ประกอบด้้วย
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การกำ�กับติดตามจากฐานข้อมูลประจำ�

(ROUTINE MONITORING)

ซึ่่�งเน้้นการกำำ�กัับติิดตามในด้้านมาตรฐานคุุณภาพการจััดบริิการสาธารณสุุข 

โดยเฉพาะบริิการรัักษาพยาบาลผู้้�ป่วยใน จากข้้อมููลการให้้บริิการท่ี่�จััดเก็็บใน

ระบบฐานข้้อมููลประจำำ� (routine data) และ

การกำ�กับติดตามการปฏิบัติงาน

(IMPLEMENTATION MONITORING)

ซึ่่�งในส่่วนนี้้�เน้้นการกำำ�กัับติิดตามการดำำ�เนิินงานที่่�มีีลัักษณะเป็็นการบริิหาร

จััดการรายโรคหรืือบริิการเฉพาะภายใต้้สิิทธิิประโยชน์์ของหลัักประกัันสุุขภาพ

แห่่งชาติิ ในเรื่่�องประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงาน มาตรฐานคุุณภาพบริิการ 

รวมถึึง การจ่่ายงบประมาณชดเชยบริิการ โดยใช้้ข้้อมููลสารสนเทศที่่�จััดเก็็บจาก

หน่่วยงานขัับเคลื่่�อนที่่�รัับผิิดชอบหลัักในการดำำ�เนิินงาน ซึ่่�งจะมีีบทบาทและ

ส่่วนร่่วมเป็็นทั้้�งหน่่วยงานออกแบบระบบการจััดเก็็บข้้อมููลในงานบริิการเรื่่�อง

นั้้�น ๆ ดำำ�เนิินการจััดเก็็บข้้อมููล รวมถึึง นำำ�ข้้อมููลไปใช้้ในการกำำ�กัับติิดตาม และ

วิิเคราะห์์เพื่่�อพััฒนาปรัับปรุุงการให้้บริิการต่่อไป

1

2

งานด้้าน “การกำำ�กัับติิดตาม” ของ สปสช. อาจจำำ�แนกออกได้้เป็็น 2 ส่่วนหลััก

ตามลัักษณะข้้อมููลและสารสนเทศที่่�มีีการพััฒนาระบบฐานข้้อมููลจััดเก็็บ ได้้แก่่
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ในด้้าน “การประเมิินผล”  ส่่วนใหญ่่เป็็นการประเมิินผลในระดัับ

การดำำ�เนิินงานและผลผลิิตท่ี่�เกิิดข้ึ้�นในการขัับเคลื่่�อนพััฒนาระบบหลัักประกััน

สุุขภาพแห่่งชาติิ โดยเฉพาะในเรื่่�องการบริิหารงบกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพ

แห่่งชาติิและการจ่่ายชดเชยบริิการ ความครอบคลุมของการมีีหลัักประกััน

ทางสุุขภาพของประชาชนไทยกลุ่่�มต่่าง ๆ จำำ�นวนและอััตราการใช้้บริิการ

สาธารณสุุขแต่่ละประเภท รวมถึึง การบริิหารจััดการหน่่วยบริิการคู่่�สััญญา 

ซึ่่�งเป็็นลัักษณะการประเมิินผลภายใน (internal evaluation) โดยหน่่วยงาน

ขัับเคลื่่�อนท่ี่�รัับผิิดชอบหลัักในการดำำ�เนิินงานแต่่ละเรื่่�อง ร่่วมกัับฝ่่ายกำำ�กัับ

ติิดตามประเมิินผล ซึ่่�งจะมีีการดำำ�เนิินงานและรายงานผลต่่อเนื่่�องเป็็นประจำำ�

ทุกุเดืือน ทุกุรายไตรมาส หรืือ ทุกุปีี ตามกรอบหรืือแผนการประเมิินผลท่ี่�กำำ�หนด

ไว้้

ในระดัับผลลััพธ์์ของการพััฒนาระบบหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิภายใต้้

นโยบายหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า โดยเฉพาะท่ี่�เกิิดขึ้้�นต่่อการเข้้าถึึงบริิการ

สาธารณสุุขที่่�จำำ�เป็็นของประชาชนไทย ในด้้านคุุณภาพ ความปลอดภััย 

ความเป็็นธรรมและการได้้รัับปกป้้องคุ้้�มครองจากความเส่ี่�ยงทางการเงิินที่่�อาจ

เกิิดข้ึ้�นจากค่่าใช้้จ่่ายสุุขภาพ รวมถึึง การสำำ�รวจความพึึงพอใจและความคิิดเห็็น

ของกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ที่่�ผ่่านมาส่่วนใหญ่่เป็็นการประเมิินผลโดยผู้้�ประเมิิน

ภายนอก (external evaluation) โดยการสนัับสนุุน หรืือการสร้้างความร่่วมมืือ

ของ สปสช. กัับหน่่วยงาน เครืือข่่ายวิิชาการภายนอก เช่่น

	• สถาบัันวิิจััยระบบสาธารณสุุข (สวรส.) และ

	• สำำ�นัักงานพััฒนานโยบายสุุขภาพระหว่่างประเทศ (IHPP)

ซึ่่�งมีีการดำำ�เนิินการและรายงานผลการศึึกษาต่่อเนื่่�องเป็็นรายปีี หรืือตามรอบ

ระยะเวลาการจััดเก็็บข้้อมููลที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ เช่่น ทุุก 2 ปีี เป็็นต้้น
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3.2
กลไกการดำำ�เนิินงาน 
ติิดตามและประเมิินผล

ขอบเขตหน้้าที่่� ความรัับผิิดชอบของฝ่่ายกำำ�กับติิดตามประเมิินผล สามารถ

นำำ�มาแสดงให้เ้ห็น็กลไกการดำำ�เนินิงานติดิตามและประเมินิผลระบบหลัักประกันั

สุุขภาพแห่่งชาติิของ สปสช. ดัังภาพ 3

ภาพ 3

กลไกการดำ�เนินงานติดตามและประเมินผล  
โดยกลุ่มภารกิจกำ�กับติดตามประเมินผล 
สปสช.
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จัดทําขอเสนอเชิงนโยบายเพื่อวางแผนบริหารระบบหลักประกันสุขภาพแหงชาติ6

รายงานผล การติดตามและประเมินผล5

ตัวชี้วัดองคกร5.1

ผลการดําเนินงานการสรางระบบหลักประกันสุขภาพแหงชาติ5.2

ผลลัพธระบบหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (โดยเนนหลักการนโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหนา           )5.3 UHCUHC

ขับเคลื่อนการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานและนโยบายของ สปสช.4

พัฒนากลไกการติดตามและประเมินผลรวมกับกลุมภารกิจและสวนงานอื่น3

กําหนดชุดมาตรฐานขอมูล โครงสรางขอมูลและวิธีการจัดเก็บ2

ออกแบบระบบการติดตามและประเมินผล1 กลุมภารกิจและสวนงานที่เกี่ยวของ
รวมถึง สํานักงานเขตฯ
(ในบทบาท “หนวยขับเคลื่อน”
“หนวยหลัก” และ “ผูรายงานผล”)

ภายในองคกร

ขอมูลสารสนเทศจากการติดตามและ
ประเมินผล เพื่อสนับสนุนการดําเนินงาน
และการพิจารณาเชิงนโยบายตอผูบริหาร
คณะอนุกรรมการ คณะกรรมการที่เกี่ยวของ

ภายนอก

หนวยงานภายนอกที่ทําหนาที่ประเมิน
คณะรัฐมนตรีสมาชิกสภาผูแทนราษฎร
สมาชิกวุฒิสภา กรรมาธิการสาธารณสุข
เปนตน

• กําหนดตัวชี้วัดและกรอบ
การติดตามและประเมิน
ผลการดําเนินงาน

• กําหนดชุดขอมูลสารสนเทศ
ในการติดตามและประเมินผล

• จัดทําขอมูลสนับสนุนการดําเนินงาน
• ติดตามและประเมินผล

การดําเนินงานตามตัวชี้วัดองคกร

รวมกัน

เสนอตอ
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กระบวนการเริ่่�มต้้นของการติิดตามและประเมิินผล เป็็นการออกแบบระบบ

การติิดตามและประเมิินผล และกำำ�หนดชุุดมาตรฐานข้้อมููล (เพื่่�อใช้้ใน

การติิดตามและประเมิินผลตามระบบที่่�ออกแบบไว้้) รวมถึึง โครงสร้้างข้้อมููล

และวิิธีีการจััดเก็็บ ซึ่่�งการติิดตามและประเมิินผล ในที่่�นี้้� อาจแบ่่งกว้้าง ๆ ได้เ้ป็็น 

2 ระดัับ คืือ ระดัับภาพรวมองค์์กร และ ระดัับเฉพาะเรื่่�องหรืือนโยบายเฉพาะ

ในระดับภาพรวมองค์กร

การออกแบบระบบการติิดตามและประเมิินผล 

การกำำ�หนดชุุดมาตรฐานของข้้อมููล ตััวชี้้�วััดระดัับ

องค์์กร รวมถึึงโครงสร้้างข้้อมููลและวิิธีีการจััดเก็็บ 

เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์หรืือกรอบข้้อบัังคัับด้้าน

การติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงานระดัับ

องค์์กรที่่� สปสช. ต้้องดำำ�เนิินการ เช่่น กรอบหลััก

เกณฑ์์การประเมิินผลทุุนหมุุนเวีียน และการ

ประเมิินการดำำ�เนิินงานด้้านงบประมาณ เป็็นต้้น 

รวมถึึง ยุุทธศาสตร์์หรืือแผนปฏิิบััติิราชการ

ที่่� ไ ด้้ มีี ก า รกำำ�หนดทิิ ศทางการพััฒนาระบบ

หลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิไว้้ในแต่่ละระยะ

ระบบฐานข้้อมููลดิิจิิทััลท่ี่�จััดเก็็บข้้อมููลการดำำ�เนิิน

งานของภารกิิจต่่าง ๆ ที่่�เป็็นกระบวนการทำำ�งาน

หลัักของ สปสช. ทั้้�งในลัักษณะฐานข้้อมููลประจำำ� 

หรืือฐานข้้อมููลการบริิหารจััดการเฉพาะโรค

หรืือเฉพาะเรื่่�อง ที่่�เกี่่�ยวกัับการบริิหารจััดการ

งบกองทุุนฯ การขึ้้�นทะเบีียนหน่่วยบริิการและ

การลงทะเบีียนผู้้�มีีสิทธิิ การสนัับสนุุนระบบ

บริิการและกำำ�กัับมาตรฐาน การชดเชยค่่าบริิการ

และการตรวจสอบการชดเชย รวมไปถึึงการรัับ

ฟัังความคิิดเห็็นและการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมจาก

ภาคส่่วนต่่าง ๆ เป็็นปััจจััยส่่วนสนัับสนุุนที่่�สำำ�คััญ 

การบริิหารจััดการข้้อมูลูขนาดใหญ่่ คลังข้อ้มูลู หรืือ 

data warehouse ที่่�บููรณาการจากฐานข้้อมููลย่่อย

ต่่าง ๆ เข้้าด้้วยกััน เพื่่�อให้้สามารถนำำ�มาจััดการ 

วิิเคราะห์์และใช้้ในการติิดตามและประเมิินผล 

รวมถึึงให้้ข้้อเสนอแนะในการพััฒนาการดำำ�เนิินงาน

ต่่าง ๆ เป็็นกระบวนการทำำ�งานที่่�สำำ�คััญส่่วนหนึ่่�ง
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ในระดับเฉพาะเรื่องหรือนโยบายเฉพาะ

การออกแบบระบบและกำำ�หนดกรอบการติิดตามและประเมิินผล

กำำ�หนดชุุดข้้อมููลสารสนเทศ ตััวชี้้�วััดโครงสร้้างข้้อมููลและวิิธีีการ

จััดเก็็บ เป็็นกระบวนการทำำ�งานร่่วมกัันระหว่่างกลุ่่�มภารกิิจกำำ�กัับ

ติิดตามประเมิินผล กัับกลุ่่�มภารกิิจและส่่วนงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในการ

ดำำ�เนิินงานและการขัับเคลื่่�อนในเรื่่�อง หรืือนโยบายเฉพาะนั้้�น ซึ่่�งจะ

เป็็นการดำำ�เนิินงานร่่วมกัันครอบคลุุมไปถึึงขั้้�นตอนการพััฒนากลไก

การติิดตามและประเมิินผล เก่ี่�ยวกัับการพััฒนาจััดเก็็บข้้อมููลสนัับสนุุน

การดำำ�เนิินงาน และ ขัับเคลื่่�อนการกำำ�กัับติิดตามผลการดำำ�เนิินงานตาม

ตััวชี้้�วััดที่่�กำำ�หนด ทั้้�งระดัับองค์์กร และระดัับเฉพาะเรื่่�องหรืือนโยบาย

เฉพาะ การติิดตามและประเมิินผลการบริิหารกองทุุนฯ ตามนโยบาย

และพัันธกิิจของ สปสช. (เช่่น การประเมิินผลนโยบายการยกระดัับ

บััตรทองท่ี่�ประชาชนท่ี่�เจ็็บป่่วยสามารถไปรัับบริิการปฐมภููมิิที่่�ไหน

ก็็ได้้หรืือผู้้�ป่่วยในไม่่ต้้องกลัับไปรัับใบส่่งตััว และการประเมิินผลด้้าน

ความเป็น็ธรรมของการเข้า้ถึึงบริกิารสุขุภาพและความเป็น็ธรรมด้า้นการ

คลัังสุุขภาพที่่�เกิิดขึ้้�น) รวมถึึง การสำำ�รวจความคิิดเห็็นผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

กลุ่่�มต่่าง ๆ โดยเฉพาะ ประชาชนผู้้�รับบริกิาร ผู้้�ให้บ้ริกิารและองค์์กรภาคีี

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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ในการขัับเคลื่่�อนการติิดตามและประเมิินผลโดยฝ่่ายกำำ�กัับติิดตามประเมิินผล

ที่่�ทำำ�งานร่่วมกัับกลุ่่�มภารกิิจและส่่วนงานอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง ส่่วนหนึ่่�งเป็็นไปเพื่่�อ

บทบาทการสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานของคณะอนุุกรรมการที่่�เกี่่�ยวข้้อง (โดย

การสนัับสนุุนข้้อมููลสารสนเทศในการกำำ�กัับติิดตาม) ได้้แก่่

	• คณะอนุุกรรมการนโยบายและยุุทธศาสตร์์ (ในการติิดตามความคืืบหน้้า

และประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน หลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ)

	• คณะอนุุกรรมการกำำ�หนดมาตรฐานการให้้บริิการสาธารณสุุข (ใน

การจััดทำำ�ข้อเสนอการกำำ�หนดมาตรฐานฯ ของหน่่วยบริิการทุุกระดัับและ

เครืือข่่ายหน่่วยบริิการ จััดทำำ�ข้้อเสนอเพื่่�อส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการพััฒนา

ศัักยภาพของหน่่วยบริิการและเครืือข่่ายหน่่วยบริิการให้้ได้้มาตรฐานตาม

ที่่�กำำ�หนด โดยบููรณาการการดำำ�เนิินงานร่่วมกัับคณะอนุุกรรมการกำำ�กัับ

คุุณภาพมาตรฐาน ภายใต้้คณะกรรมการควบคุุมคุุณภาพและมาตรฐาน

บริิการสาธารณสุุข)

	• คณะอนุุกรรมการกำำ�หนดประเภทและขอบเขตในการให้้บริิการ

สาธารณสุุขที่่�จำำ�เป็็นต่่อสุุขภาพและดำำ�รงชีีวิิต (ในการติิดตามประเมิินผล

การดำำ�เนิินงานเพื่่�อให้้ประชาชนเข้้าถึึงการบริิการตามประเภทและขอบเขต

บริิการสาธารณสุุขภายใต้้ระบบหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ)

	• คณะอนุุกรรมการกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์การดำำ�เนิินงานและการบริิหาร

จััดการกองทุุน (ในการติิดตามประเมิินผลการดำำ�เนิินงานและการ

บริิหารจััดการกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ เพื่่�อวิิเคราะห์์และ

เสนอแนะแนวทางการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง) และ

	• คณะอนุุกรรมการส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมในการสร้้างหลัักประกัันสุุขภาพ 

(ในการติิดตามประเมิินผลการดำำ�เนิินงานด้้านการส่่งเสริิมและสนัับสนุุน

การมีีส่่วนร่่วมขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น องค์์กรชุุมชน องค์์กรเอกชน

และภาคเอกชนที่่�ไม่่มีีวััตถุุประสงค์์แสวงหาผลกำำ�ไร รวมทั้้�งภาคีีเครืือข่่าย

ต่่าง ๆ และผู้้�มีีส่วนได้้เสีียในการบริิหารจััดการระบบหลัักประกัันสุุขภาพ

แห่่งชาติิและคุ้้�มครองสิิทธิิของประชาชน)
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การรายงานข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงานตามตััวชี้้�วััด 

ผลการปฏิิบััติิงานระดัับองค์์กร (corporate 

key performance indicators: KPI) ผลการ 

พััฒนาขัับเคลื่่�อนระบบหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ

และบทบาทการดำำ�เนิินงานในพัันธกิจต่่าง ๆ ของ 

สปสช. รวมถึึง ผลลััพธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นตามหลัักการการ

สร้้างหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้าเป็็นอีีกขั้้�นตอน

สำำ�คััญหนึ่่�งในกลไกการติิดตามและประเมิินผลของ 

สปสช.

ฝ่่ายกำำ�กัับติิดตามประเมิินผล เป็็นหน่่วยงาน

ที่่� มีีหน้้ าที่่� รัับผิิดชอบหลัักในการร่่ วมกำำ�หนด

ตััวชี้้�วััดองค์์กร จััดทำำ�ร่่างรายงานตััวชี้้�วััดร่่วมกัับ

กลุ่่�มภารกิิจและสายงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ติิดตามข้้อมููล

ตััวชี้้�วััดองค์์กรตามกรอบที่่�กำำ�หนดและตรวจสอบ

ความถููกต้้อง กำำ�กัับติิดตามผลการดำำ�เนิินงานตาม

ตััวชี้้�วััดองค์์กรเป็็นรายไตรมาส จากนั้้�นรวบรวมและ

สรุุปผลการดำำ�เนิินงานตามตััวชี้้�วััด ตรวจสอบและ

ปรัับปรุุงให้้ถููกต้้องครบถ้้วน

ข้้อมููลตััวชี้้�วััดและผลการดำำ�เนิินงานต่่าง ๆ จะถููก

จััดทำำ�เป็็นรายงานผลการดำำ�เนิินงานการสร้้างระบบ

หลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ ประจำำ�ปีี รายเดืือน 

รายไตรมาส เสนอต่่อหน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องภายใน

องค์์กร ได้้แก่่ ผู้้�บริิหารคณะอนุุกรรมการและ

คณะกรรมการต่่าง ๆ และมีีการจััดทำำ�เป็็นรายงาน

เสนอหน่่วยงานภายนอกท่ี่�มีีบทบาทในการประเมิิน

การดำำ�เนิินงาน เช่่น

	• กรมบััญชีีกลาง

	• สำำ�นัักงบประมาณ 

รวมถึึงการรายงานต่่อ

	• คณะรััฐมนตรีี

	• สมาชิิกสภาผู้้�แทนราษฎร

	• สมาชิิกวุุฒิิสภาและ

	• กรรมาธิิการสาธารณสุุข

ในกระบวนการรายงานผลการดำำ�เนิินงานดัังกล่่าว 

ข้้อคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะท่ี่�ได้้รัับทั้้�งจากคณะ

กรรมการและคณะอนุุกรรมการภายในองค์์กร

ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง หน่่วยงานภายนอก ร่่วมกัับข้้อมููล

สรุุปผลการติิดตามและประเมิินผลการดำำ�เนิิน

งานในเรื่่�องต่่าง ๆ จะถููกรวบรวมวิิเคราะห์์จััดทำำ�

เป็็นข้้อเสนอเชิิงนโยบายเพื่่�อการวางแผน พััฒนา

ปรัับปรุุงการขัับเคลื่่�อนและบริิหารจััดการระบบ

หลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ รวมถึึง การพััฒนาการ

ออกแบบระบบการติิดตามและประเมิินผลและการ

กำำ�หนดตััวชี้้�วััด ชุุดมาตรฐานข้้อมููลต่่าง ๆ ในระยะ

ต่่อไป
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3.3
ตััวชี้้�วััดและแนวทางการดำำ�เนิินงาน 
ติิดตามและประเมิินผลระดัับองค์์กรของ สปสช.

ในแต่่ละปีีงบประมาณ สปสช. มีีการประกาศตััวชี้้�วััดสำำ�นักงานหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ พร้้อมกำำ�หนดแนวทาง

การติิดตามและประเมิินผลตััวชี้้�วััด ในภาพรวม ปีีงบประมาณ 2566 ตััวชี้้�วััดองค์์กรของ สปสช. มีี 4 กลุ่่�ม ประกอบด้้วย

ภาพ 4

ตัวชี้วัดสำ�นักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.)

 ที่่�มา  ประกาศสำำ�นัักงานหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ เรื่่�อง ตััวชี้้�วััดสำำ�นัักงานหลัักประกััน

สุุขภาพแห่่งชาติิ ปีีงบประมาณ 2566

ตัวชี้วัดแผนปฏิบัติราชการและประเด็นยุทธศาสตร1

GOALG

STRATEGICS

ตัวชี้วัดงบประมาณ3

BUDGETB

ตัวชี้วัดเลขาธิการ สปสช.4

SECRETARY GOALSG

ตัวชี้วัดทุนหมุนเวียน2

COMPTROLLER GENERAL’S
DEPARTMENT

CG
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3.3.1
ตัวชี้วัดแผนปฏิบัติราชการและประเด็นยุทธศาสตร์

	 G	 GOAL,
	 S	 STRATEGIC
ชุุดตััวชี้้�วััดที่่�ถููกกำำ�หนดตามเป้้าหมายและเป้้าประสงค์์ตามแผนปฏิิบััติิราชการ

ของ สปสช. โดยแผนปฏิิบััติิราชการสำำ�นัักงานหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ 

ฉบัับที่่� 5 พ.ศ. 2566–2570 ได้้กำำ�หนดเป้้าหมายไว้้ 3 มิิติิ พร้้อมกัับประเด็็น

ยุุทธศาสตร์์ 5 ด้้าน ซึ่่�งได้้กำำ�หนดตััวชี้้�วััดเป้้าหมายของแผนปฏิิบััติิราชการฯ 

ไว้้ทั้้�งหมด

10 ตัวชี้วัด

ตามรายละเอีียดในภาพ 5
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ประชาชนเขาถึงบริการอยางครอบคลุมตามความจําเปน

ประสิทธิผลของความครอบคลุมหลักประกันสุขภาพ (effective coverage)G1

รอยละการใชสิทธิเมื่อไปใชบริการผูปวยใน (IP compliance rate)G2

รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการและผูใหบริการ (satisfaction)G3

กองทุนหลักประกันสุขภาพแหงชาติมีประสิทธิภาพและมีความยั่งยืน

รอยละรายจายสุขภาพเมื่อเทียบกับผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศG4

รอยละรายจายสุขภาพเทียบกับรายจายของรัฐบาลG5

รอยละของครัวเรือนยากจน (Q1) ที่เกิดวิกฤติทางการเงินจากการจายคารักษาพยาบาล
(catastrophic health expenditure)* เทียบกับครัวเรือนทุกเศรษฐฐานะ

G6

รอยละครัวเรือนที่ตองกลายเปนครัวเรือนยากจนภายหลังจากการจายคารักษาพยาบาล
(health impoverishment)

G7

การบริหารจัดการที่ดํารงไวซึ่งธรรมาภิบาล

รอยละความสําเร็จของการเปนองคกรประสิทธิภาพสูงG9

ระดับความสําเร็จของความมุงมั่นและความรับผิดชอบรวมกันของคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแหงชาติ
และคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานฯ

G8

รอยละการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน
(integrity and transparency assessment : ITA) ตามมาตรฐานการประเมินของรัฐ (ปปช.)

G10

เปาหมาย (goal) ตัวชี้วัดเปาหมาย (G1–G10)
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ภาพ 5

ตัวชี้วัดเป้าหมายของแผนปฏิบัติราชการสำ�นักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ  
ฉบับที่ 5 พ.ศ. 2566–2570

 หมายเหตุุ  ครััวเรืือนมีีภาระค่่าใช้้จ่่ายด้้านสุุขภาพมากกว่่าร้้อยละ 40 ของค่่าใช้้จ่่ายครััวเรืือน เมื่่�อหัักค่่าใช้้จ่่ายที่่�จำำ�เป็็นต่่อการดำำ�รงชีีพ

 ที่่�มา  แผนปฏิิบััติิราชการสำำ�นัักงานหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 5 พ.ศ. 2566–2570

ภายใต้้ประเด็็นประเด็็นยุุทธศาสตร์์ 5 ด้้าน ประกอบด้้วย

การบริิหารจััดการกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ

การมีีบริิการสาธารณสุุขรองรัับการเข้้าถึึงของประชาชน

การคุ้้�มครองหลัักประกัันสุุขภาพของประชาชน

การมีีส่่วนร่่วมของภาคีียุุทธศาสตร์์และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และ

กลไกอภิิบาลและระบบบริิหารจััดการองค์์กร

สปสช. มีีการกำำ�หนดตััวชี้้�วััดเป้้าประสงค์์ของแต่่ละประเด็็นยุุทธศาสตร์์ไว้้ด้้วย

เช่่นกััน โดยในปีีงบประมาณ 2566 มีีตััวชี้้�วััดประเด็็นยุุทธศาสตร์์ทั้้�งหมดจำำ�นวน

24 ตัวชี้วัด

โดยท่ี่�บางส่่วนเป็็นตััวชี้้�วััดร่่วมกัับตััวชี้้�วััดเป้้าหมายของแผนปฏิิบััติิราชการ 

(รายละเอีียดในตารางภาคผนวก)

1

2

3

4

5
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3.3.2
ตัวชี้วัดทุนหมุนเวียน

	CG	 COMPTROLLER 
GENERAL’S 
DEPARTMENT

ตััวชี้้�วััดประเมิินทุุนหมุุนเวีียน โดยกรมบััญชีีกลาง ซึ่่�งเป็็นการประเมิิน

ผลการดำำ�เนิินงานทุุนหมุุนเวีียนเป็็นประจำำ�ทุุกปีีบััญชีี เพื่่�อเป็็นกลไกใน

การกำำ�กัับการดำำ�เนิินงานของกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิให้้เป็็นไปตาม

พันัธกิจหลััก โดยมีีระบบบริิหารจััดการองค์์กรท่ี่�ดีี มีีประสิิทธิภิาพ โปร่่งใส และมีี

การพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง กรอบหลัักเกณฑ์์การประเมิินผลในส่่วนนี้้� ประกอบด้้วย

ตัวชี้วัด 6 ด้าน

ได้้แก่่

ด้้านการเงิิน

ด้้านการสนองประโยชน์์ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

ด้้านการปฏิิบััติิการ

ด้้านการบริิหารพััฒนาทุุนหมุุนเวีียน

ด้้านการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริิหาร ผู้้�บริิหารทุุนหมุุนเวีียน พนัักงาน

และลููกจ้้าง และ

ด้้านการดำำ�เนิินงานตามนโยบายรััฐ/กระทรวงการคลััง ในการดำำ�เนิินการกำำ�หนด

ตััวชี้้�วััดและประเมิินผลการปฏิิบััติิงานตามตััวชี้้�วััดนี้้� กรมบััญชีีกลางได้้ให้้บริิษััท

ที่่�ปรึึกษา บริิษััท ทริิส คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด เป็็นหน่่วยงานดำำ�เนิินการ

1

2

3

4

5

6
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ตััวชี้้�วััดทุุนหมุุนเวีียน 6 ด้้านข้้างต้้น แบ่่งออกได้้เป็็น 2 กลุ่่�มย่่อย คืือ

กลุ่่�มตััวชี้้�วััดท่ี่�องค์์กรสามารถพิิจารณาปรัับเปล่ี่�ยนได้้ ตามพัันธกิจ จุุดเน้้น หรืือ

ยุุทธศาสตร์์การดำำ�เนิินงานขององค์์กรในแต่่ละปีี (กลุ่่�มตััวชี้้�วััด Flex) ซ่ึ่�งจะ

ครอบคลุุมตััวชี้้�วััด ด้้านการเงิิน ด้้านการสนองประโยชน์์ต่่อผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย 

และด้้านการปฏิิบััติิการ

กลุ่่�มตััวชี้้�วััดท่ี่�ถููกกำำ�หนดโดยกรมบััญชีีกลางองค์์กรไม่่สามารถปรัับได้้ (กลุ่่�ม

ตััวชี้้�วััด Fix) ซึ่่�งครอบคลุุมตััวชี้้�วััดด้้านการบริิหารจััดการทุุนหมุุนเวีียน 

ด้้านการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริิหาร ผู้้�บริิหารทุุนหมุุนเวีียน พนัักงาน

และลููกจ้้าง และด้้านการดำำ�เนิินงานตามนโยบายรััฐ/กระทรวงการคลััง

1

2

สำำ�หรัับกลุ่่�มตััวชี้้�วััด Flex ภายหลัังจากที่่�กรม

บััญชีีกลางได้้มีีการกำำ�หนดกรอบหลัักเกณฑ์์และ

ปฏิิทิินการประเมิินผลการดำำ�เนิินงานทุุนหมุุนเวีียน 

ประจำำ�ปีีบััญชีี  และชี้้� แจงกรอบหลััก เกณฑ์์

ดัังกล่่าว สปสช. จะดำำ�เนิินการจััดทำำ�ร่่างตััวชี้้�วััด

ตามกรอบหลัักเกณฑ์์ฯ นั้้�น โดยร่่างดัังกล่่าวจะผ่่าน

การเสนอในที่่�ประชุุมคณะอนุุกรรมการนโยบาย

และยุุทธศาสตร์์ และความเห็็นชอบจากคณะ

กรรมการหลักัประกันัสุขุภาพแห่ง่ชาติ ิก่อ่นจัดัส่ง่ให้้

กรมบัญัชีีกลางกับั บริษิัทั ทริสิ คอร์์เปอร์เ์รชั่่�น จำำ�กัด 

ซึ่่�งหลัังจากนั้้�นจะมีีการประชุุมหารืือสรุุปร่่างตััวชี้้�วััด

ที่่�จััดทำำ�ขึ้้�น ระหว่่างกรมบััญชีีกลางและบริิษััท ทริิส 

คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด กัับผู้้�แทนจาก สปสช. ซึ่่�งเป็็น

คณะอนุุกรรมการหรืือคณะทำำ�งานที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�ง 

หรืือกรรมการบริิหารทุุนฯ ที่่�ได้้รัับมอบหมายจาก

คณะกรรมการหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ

รายการตััวชี้้�วััดทุุนหมุุนเวีียนของ สปสช. ช่่วงปีี 

2564–2566 ตามกรอบการประเมิิน 6 ด้้าน แสดง

เปรีียบเทีียบในตาราง 1 โดยจะสัังเกตได้้ว่่าใน

แต่ล่ะปี ีมีีการกำำ�หนดจำำ�นวนตัวัชี้้�วัดัที่่�ไม่เ่ท่า่กันั และ

ตััวชี้้�วััดในกลุ่่�ม Flex จะมีีการปรัับเปล่ี่�ยนบางตััวใน

แต่่ละปีี
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ตาราง 1

เปรียบเทียบตัวชี้วัดทุนหมุนเวียนของ สปสช. ปี 2564 2565 และ 2566

 ที่่�มา  รายงานประจำำ�ปีี สปสช. 25643 และ รายงานผลการดำำ�เนิินงานกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ ประจำำ�ปีีบััญชีี 2565 (ฉบัับเบื้้�อง

ต้้น) โดยบริิษััท ทริิส คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด4

ตััวชี้้�วััดทุุนหมุุนเวีียน ปีี 2564 ปีี 2565 ปีี 2566
ตััว

ชี้้�วั
ัด 

FL
EX

 : 
อง

ค์์ก
รส

าม
าร

ถป
รัับ

เป
ลี่่�ย

นไ
ด้้

1
ด้้านการเงิิน

1.1	 ประสิิทธิิภาพในการบริิหารจััดการ
เงิินกองทุุนฯ
1.1.1	ร้ ้อยละของหน่่วยงานที่่�

มีีการบริิหารจััดการให้้
มีีการโอนเงิินเหมาจ่่าย
รายหััวเป็็นไปตามแผนที่่�
กำำ�หนด

1.1.2	ร้ ้อยละของหน่่วยบริิการที่่�
ได้้รัับการโอนเงิินกองทุุน
ตรงตามเวลาที่่�กำำ�หนด

1.1	 ประสิิทธิิภาพในการบริิหาร
จััดการเงิินกองทุุนฯ
1.1.1	 หน่่วยงานที่่�มีีการ

บริิหารจััดการให้้มีี
การโอนเงิินเหมาจ่่าย
รายหััวเป็็นไปตามที่่�
กำำ�หนด

1.1.2	 หน่่วยบริิการที่่�ได้้รัับ
การโอนเงิินกองทุุนฯ 
ตรงตามเวลาที่่�
กำำ�หนด

1.1	 หน่่วยบริิการที่่�ได้้รัับการ
โอนเงิินกองทุุนฯ ตรงตาม
เวลาที่่�กำำ�หนด

1.2	ร้ ้อยละของงบค่่าบริิการ
สาธารณสุุขสำำ�หรัับผู้้�ที่่�
มีีภาวะพึ่่�งพิิงในชุุมชน 
(long term care : LTC) 
ที่่�คงเหลืือ

2
ด้้านการสนอง

ประโยชน์์ต่่อผู้้�มีี
ส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

2.1	 การพััฒนาฐานข้้อมููลสารสนเทศ
เพื่่�อประเมิินผลลััพธ์์และ
ผลกระทบของกองทุุนหมุุนเวีียน

2.2	ค วามพึึงพอใจต่่อระบบ
หลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ
2.2.1	 ประชาชน
2.2.2	 องค์์กรภาคีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง
2.2.3	 หน่่วยบริิการ

2.3	ค วามสำำ�เร็็จของการปรัับปรุุง
ความไม่่พึึงพอใจของประชาชน
ที่่�มีีต่่อระบบหลัักประกัันสุุขภาพ
แห่่งชาติิ

2.4	ค วามสำำ�เร็็จของการดำำ�เนิิน
งานเพื่่�อป้้องกัันปััญหาเกิิดซ้ำำ��
ด้้านคุุณภาพมาตรฐานจาก
การให้้บริิการสาธารณสุุขในระบบ
หลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ

2.1	 การดำำ�เนิินงานตามแผน
พััฒนาฐานข้้อมููลสารสนเทศ
เพื่่�อการประเมิินผลลััพธ์์ และ
ผลกระทบของทุุนหมุุนเวีียน 
(ตััวชี้้�วััดร่่วม)

2.2	ค วามพึึงพอใจของผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่่วนเสีีย
2.2.1	 ประชาชน
2.2.2	 องค์์กรภาคีีเครืือข่่าย

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
2.2.3	 หน่่วยบริิการ

2.3	ครั ัวเรืือนที่่�เกิิดวิิกฤต
ทางการเงิินจากการ
จ่่ายค่่ารัักษาพยาบาล 
(catastrophic health 
expenditure) ไม่่เกิิน
ร้้อยละ 2.3

2.1	ค วามพึึงพอใจของผู้้�มีี
ส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
2.1.1	 ประชาชน
2.1.2	 องค์์กรภาคีี

เครืือข่่ายที่่�
เกี่่�ยวข้้อง

2.1.3	 หน่่วยบริิการ
2.2	 การประเมิินคุุณธรรม

และความโปร่่งใสใน
การดำำ�เนิินงานของ
หน่่วยงานภาครััฐ 
(สำำ�นัักงาน ป.ป.ช.)

2.3	ครั ัวเรืือนยากจน (Q1) 
ที่่�เกิิดวิิกฤติิทางการเงิิน
จากค่่าใช้้จ่่ายค่่ารัักษา
พยาบาล (catastrophic 
health expenditure)
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ตััวชี้้�วััดทุุนหมุุนเวีียน ปีี 2564 ปีี 2565 ปีี 2566
ตััว

ชี้้�วั
ัด 
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3
ด้้านการปฏิิบััติิการ

3.1	 การให้้บริิการตรวจคััดกรอง
มะเร็็งปากมดลููก

3.2	ค วามสำำ�เร็็จในเชิิงผลลััพธ์์
ของการบููรณาการ ระบบ
สารสนเทศเพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพการเบิิกจ่่าย
เงิินกองทุุนฯ

3.3	 การประเมิินคุุณธรรม
และความโปร่่งใสใน
การดำำ�เนิินงานตาม
มาตรฐานการประเมิินของ
รััฐ (ป.ป.ช.)

3.4	ผู้้�สู ูงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิงและ
ได้้รัับบริิการตามแผนการ
ดููแลผู้้�สููงอายุุรายบุุคคล

3.5	 การให้้บริิการตรวจคััดกรอง
วััณโรคของกลุ่่�มผู้้�ต้้องขััง

3.6	 ประสิิทธิิผลการมีีส่่วนร่่วม
ของเครืือข่่ายภาคประชาชน

3.7	ครั ัวเรืือนที่่�เกิิดวิิกฤติิ
ทางการเงิินจากการจ่่ายค่่า
รัักษาพยาบาล

3.1	 ระดัับความสำำ�เร็็จเชิิงผลลััพธ์์ของ
การบููรณาการระบบสารสนเทศที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับโรคโควิิด-19 

3.2	 การประเมิินคุุณธรรมและ
ความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงาน
ตามมาตรฐานการประเมิินของรััฐ 
(ป.ป.ช.)

3.3	 ระดัับความสำำ�เร็็จของการปรัับปรุุง 
ทบทวนประกาศ และกฎระเบีียบ
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ให้้มีีความเหมาะสม
กัับการดำำ�เนิินการในสถานการณ์์
การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19

3.4	ร้ ้อยละของข้้อมููลบริิการ home 
isolation ที่่� authentication 
และมีีการเบิิกจ่่ายถููกต้้องตาม
เงื่่�อนไขที่่�กำำ�หนดเพิ่่�มขึ้้�นจากปีีที่่�
ผ่่านมา

3.5	 ประสิิทธิิผลการมีีส่่วนร่่วมของ
เครืือข่่ายภาคประชาชน

3.6	ร้ ้อยละของผู้้�ได้้รัับความเสีียหาย
จากการได้้รัับวััคซีีนป้้องกัันโรค
โควิิด-19 ได้้รัับเงิินช่่วยเหลืือ
เบื้้�องต้้นตามระยะเวลาที่่�กำำ�หนด

3.1	ค วามสำำ�เร็็จใน
การใช้้ประโยชน์์จาก
ฐานข้้อมููลขนาดใหญ่่
เพื่่�อการกำำ�กัับติิดตาม
ประเมิินผลบริิการที่่�
สำำ�คััญ

3.2	ร้ ้อยละของผู้้�ป่่วย
เบาหวาน สิิทธิิ
หลัักประกัันสุุขภาพ
แห่่งชาติิได้้รัับการตรวจ
ฮีีโมโกลบิินเอวัันซีี ตาม
มาตรฐานที่่�กำำ�หนด

3.3	 ประสิิทธิิผล
การมีีส่่วนร่่วมของ
เครืือข่่ายภาคประชาชน

3.4	 ระดัับความสำำ�เร็็จใน
การแก้้ไข ปรัับปรุุงและ
พััฒนาคุุณภาพและ
มาตรฐานการให้้บริิการ
สาธารณสุุขจากเรื่่�อง
ร้้องเรีียน

ตััว
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4
ด้้านการบริิหาร

พััฒนาทุุนหมุุนเวีียน

4.1	 การบริิหารความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายใน
4.2	 การตรวจสอบภายใน
4.3	 การบริิหารจััดการสารสนเทศและดิิจิิทััล

5
ด้้านการปฏิิบััติิงาน
ของคณะกรรมการ
บริิหาร ผู้้�บริิหาร
ทุุนหมุุนเวีียน 

พนัักงานและลููกจ้้าง

5.1	 บทบาทคณะกรรมการบริิหารทุุนหมุุนเวีียน
5.2	 การบริิหารทรััพยากรบุุคคล

6
ด้้านการดำำ�เนิินงาน
ตามนโยบายรััฐ/
กระทรวงการคลััง

6.1	 การเบิิกจ่่ายตามแผนการเบิิกจ่่ายที่่�ได้้รัับอนุุมััติิ (ร้้อยละการเบิิกจ่่ายภาพรวมที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงเทีียบกัับ
แผนการเบิิกจ่่ายภาพรวม)

6.2	 การดำำ�เนิินการตามแผนพััฒนาระบบการจ่่ายเงิินและการรัับเงิินของทุุนหมุุนเวีียนผ่่านระบบ
อิิเล็็กทรอนิิกส์์



34

3.3.3
ตัวชี้วัดงบประมาณ

	 B	 BUDGET

ตัวัชี้้�วัดัผลการดำำ�เนินิงานท่ี่� สปสช. ต้อ้งรายงานตามจุดุเน้น้และแผนงบประมาณ

ที่่�ได้้รัับ โดยในปีีงบประมาณ 2566 มีีจำำ�นวน

9 ตัวชี้วัด

ดัังภาพ 6



35

ภาพ 6

รายการตัวชี้วัดงบประมาณของสำ�นักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ
ปีงบประมาณ 2566

รอยละประชาชนสามารถเขาถึงสิทธิใน
ระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา

รอยละความพึงพอใจของ
ผูใชบริการ 1330 Contact Center 

ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบการบริหารจัดการเอกสาร
ผานระบบอิเล็กทรอนิกสและดิจิทัล เพื่อสนับสนุนการทํางานในองคกร

ระดับความสําเร็จในการบริหารจัดการขอมูลสวนบุคคลตาม พ.ร.บ.
คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ที่มีมาตรฐานระดับสากล

ความแตกตางการใชสิทธิเมื่อไปใชบริการผูปวยในของผูมีสิทธิในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา (compliance rate)

สัดสวนผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงที่เขาถึงบริการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุขในระบบหลักประกันสุขภาพแหงชาติ

จํานวนผูมีสิทธิในระบบหลักประกันสุขภาพแหงชาติ อัตราการใชบริการผูปวยใน (utilization rate         )

รอยละการตอบสนองตอการแกปญหาเรื่องรองเรียนแลวเสร็จภายใน 25 วันทําการ

UHCUHC

URUR
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3.3.4
ตัวชี้วัดเลขาธิการสำ�นักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

	SG	 SECRETARY GOAL

ตััวชี้้�วััดที่่�ใช้้ในการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของเลขาธิิการสำำ�นัักงานหลััก

ประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ ซ่ึ่�งจะถููกประเมิินโดยคณะอนุุกรรมการประเมิินผล

การปฏิิบััติิงานของเลขาธิิการฯ ในปีีงบประมาณ 2566 ตััวชี้้�วััดเลขาธิิการฯ มีี

จำำ�นวน

30 ตัวชี้วัด

โดยส่่วนใหญ่่เป็็นชุุดตััวชี้้�วััดที่่�ใช้้ร่่วมกัันกัับตััวชี้้�วััดแผนปฏิิบััติิราชการและ

ประเด็็นยุุทธศาสตร์์ ตััวชี้้�วััดทุุนหมุุนเวีียน และตััวชี้้�วััดงบประมาณ (รายการ

ตััวชี้้�วััดเลขาธิิการฯ ปีีงบประมาณ 2566 แสดงในตารางภาคผนวก)

สำำ�หรัับแนวทางการติิดตามและประเมิินผลตััวชี้้�วััดองค์์กร สปสช. กำำ�หนด

ผู้้�เกี่่�ยวข้้องในการดำำ�เนิินการเป็็น 4 กลุ่่�ม ประกอบด้้วย
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หน่วยขับเคลื่อน

หน่่วยท่ี่�ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�หนดออกแบบ ดำำ�เนิินงาน เพื่่�อขัับเคลื่่�อนความสำำ�เร็็จของ

ตััวชี้้�วััดนั้้�น ๆ ในระดัับองค์์กร ได้้แก่่ กลุ่่�มภารกิิจ สายงานต่่าง ๆ และส่่วนงาน

ที่่�ขึ้้�นตรงเลขาธิิการฯ รวมถึึง สปสช.เขต สำำ�หรัับตััวชี้้�วััดท่ี่�มีีปััจจััยความสำำ�เร็็จ

มาจากการดำำ�เนิินงานของ สปสช.เขต

หน่วยหลัก

หน่่วยงานระดัับสำำ�นัักหรืือฝ่่ายที่่�ทำำ�หน้้าที่่� เป็็นเจ้้าภาพ รัับผิิดชอบหลััก

ในการดููแลภาพรวม โดยการบููรณาการ ประสาน เชื่่�อมโยง ผลการดำำ�เนิินงาน

จากผู้้�เกี่่�ยวข้้องในหน่่วยขัับเคลื่่�อน

ผู้รายงานผล

เจ้้าหน้้าที่่�จากหน่่วยหลััก หรืือเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ได้้รัับมอบหมาย มีีหน้้าที่่�รายงานผล

การดำำ�เนิินงาน และส่่งหลัักฐาน เอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตามรููปแบบ ระบบรายงาน

และเวลาที่่�กำำ�หนด

ผู้กำ�กับติดตามผล

เจ้้าหน้้าท่ี่�ท่ี่�มีีหน้้าท่ี่�ติิดตามผลการดำำ�เนิินงาน และรวบรวมหลัักฐานเอกสาร

ประกอบ จััดทำำ�เป็็นรายงานเสนอหน่่วยงานภายนอก ผู้้�บริิหาร คณะกรรมการ 

ที่่�เก่ี่�ยวข้้องตามลำำ�ดัับ ภายในเวลาท่ี่�กำำ�หนด ซ่ึ่�งภายใต้้โครงสร้้างปััจจุุบััน คืือ 

ฝ่่ายกำำ�กัับติิดตามประเมิินผล (โดยทำำ�งานร่่วมกัับหน่่วยขัับเคลื่่�อนตั้้�งแต่่ขั้้�นตอน

การออกแบบระบบการติิดตามและประเมิินผล กำำ�หนดชุุดมาตรฐานข้้อมููล 

โครงสร้า้งข้อ้มูลูและวิธิีีการจัดัเก็บ็ รวมถึึงพัฒันากลไกและขับัเคลื่่�อนการติดิตาม

และประเมิินผลตามตััวชี้้�วััดท่ี่�กำำ�หนด) (ก่่อนปีี 2564 ผู้้�กำำ�กัับติิดตามผลตััวชี้้�วััด

ระดัับองค์์กร คืือ สำำ�นักสารสนเทศและประเมิินผลลััพธ์์สุุขภาพ และตััวชี้้�วััด

งบประมาณ คืือ สำำ�นัักบริิหารแผนและงบประมาณ)

1

2

3

4
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เกี่่�ยวกัับการรายงานผลและกรอบเวลา ใช้้ระบบรายงานผ่่านระบบติิดตาม

ตััวชี้้�วััด สปสช. ในส่่วนตััวชี้้�วััดงบประมาณ (B: Budget) เจ้้าหน้้าท่ี่�

ผู้้�รัับผิิดชอบจะส่่งรายงานความคืืบหน้้าของตััวชี้้�วััด ให้้กัับฝ่่ายกำำ�กัับติิดตาม

ประเมิินผล ทุุกเดืือนเพื่่�อรวบรวมส่่งสำำ�นักงบประมาณตามที่่�กำำ�หนด 

สำำ�หรัับตััวชี้้�วััดอื่่�น ๆ ผู้้�รายงานผล ทำำ�หน้้าที่่�บัันทึึกผลการดำำ�เนิินงานพร้้อม

แนบไฟล์ ์(ถ้า้มีี) ผ่า่นระบบติดิตามตัวัชี้้�วัดั สปสช. ตามรูปูแบบที่่�กำำ�หนดโดย

มีีระยะเวลากำำ�หนดรายงานเป็็นรายไตรมาส

ตุุลาคม–ธัันวาคม	ส่ ่งผลการดำำ�เนิินงานภายใน	 15 มกราคม

มกราคม–มีีนาคม	ส่ ่งผลการดำำ�เนิินงานภายใน	 15 เมษายน

เมษายน–มิิถุุนายน	ส่ ่งผลการดำำ�เนิินงานภายใน	 15 กรกฎาคม

กรกฎาคม–กัันยายน	ส่ ่งผลการดำำ�เนิินงานภายใน	 15 ตุุลาคม

1

2

3

4

ไตรมาสที่่�

ผู้้�บริิหาร และผู้้�เก่ี่�ยวข้้องสามารถติดตามความคืืบหน้้าผลการดำำ�เนิินงาน ผ่่านระบบติิดตาม

ตัวัชี้้�วัดั สปสช. ในรูปูแบบ dashboard ฝ่า่ยกำำ�กับติดิตามประเมินิผล ทำำ�หน้า้ที่่�กำำ�กับัติิดตาม

ผลการดำำ�เนิินงานตามตััวชี้้�วััดองค์์กร โดยรวบรวมผลการดำำ�เนิินงานจากระบบติิดตาม

ตััวชี้้�วััด สปสช. เพื่่�อรายงานเสนอผู้้�บริิหาร คณะอนุุกรรมการ คณะกรรมการที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ตามลำำ�ดัับ และหน่่วยงานภายนอกท่ี่�ทำำ�หน้้าท่ี่�ประเมิินตามระยะเวลาท่ี่�กำำ�หนด สำำ�หรัับ

ตััวชี้้�วััดงบประมาณ การรายงานผลจะถููกเสนอต่่อคณะกรรมการบริิหาร คณะกรรมาธิิการ

สาธารณสุุข และคณะกรรมการพิิจารณาการจััดทำำ�งบประมาณในลัักษณะบููรณาการ

เชิิงยุุทธศาสตร์์



39

สำำ�หรัับตััวชี้้�วััดองค์์กรบางส่่วนที่่�ต้้องจััดเก็็บข้้อมููล หรืือวิิเคราะห์์ประเมิินผลจาก

แหล่่งข้้อมููลภายนอก เช่่น

	• ร้้อยละการใช้้สิิทธิิหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิเมื่่�อเข้้ารัับบริิการสุุขภาพ

แบบผู้้�ป่่วยใน

	• ร้้อยละรายจ่่ายสุุขภาพทั้้�งหมดเทีียบกัับผลิิตภััณฑ์์มวลรวมในประเทศ

	• ร้้อยละรายจ่่ายของรััฐบาลด้้านสุุขภาพเทีียบกัับรายจ่่ายภาครััฐทั้้�งหมด

	• ร้้อยละครััวเรืือนที่่�เกิิดวิิกฤติิทางการเงิินจากการจ่่ายค่่ารัักษาพยาบาล

	• ร้้อยละครัวเรืือนท่ี่�ต้้องกลายเป็็นครัวเรืือนยากจนภายหลัังการจ่่ายค่่ารัักษา

พยาบาล

ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มตััวชี้้�วััดยุุทธศาสตร์์ (ตามแผนปฏิิบััติิราชการฯ) และตััวชี้้�วััดผลลััพธ์์ 

ที่่�ประเมิินโดยคณะกรรมการหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ การจััดเก็็บรวบรวม

ข้้อมููล ศึึกษาและวิิเคราะห์์ข้้อมููลตามตััวชี้้�วััดที่่�กำำ�หนดเหล่่านี้้� เป็็นการทำำ�งาน

ร่ว่มกันัของ สปสช. กับัหน่ว่ยงานเจ้า้ของเรื่่�อง หรือืเครือืข่า่ยเชิงิวิชิาการภายนอก 

เช่่น ในปีีงบประมาณ 2564

	• ข้้อมููลผลของตััวชี้้�วััด ร้้อยละการใช้้สิิทธิิหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิเมื่่�อ

เข้า้รับับริกิารสุขุภาพแบบผู้้�ป่วยใน ที่่�เป็น็การวิเิคราะห์จ์ากข้อ้มูลูการสำำ�รวจ

อนามััยและสวััสดิิการ ของสำำ�นัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ โดยนัักวิิชาการภายนอก

	• ตััวชี้้�วััดเก่ี่�ยวกัับรายจ่่ายสุุขภาพทั้้�งหมดและรายจ่่ายสุุขภาพภาครัฐ 

วิิเคราะห์์จากข้้อมููลบััญชีีรายจ่่ายสุุขภาพแห่่งชาติิ โดยสำำ�นัักงานพััฒนา

นโยบายสุุขภาพระหว่่างประเทศ (IHPP) กระทรวงสาธารณสุุข

	• ตััวชี้้�วััดร้้อยละครัวเรืือนที่่�เกิิดวิิกฤติิทางการเงิินจากการจ่่ายค่่ารัักษา

พยาบาล หรืือที่่�ต้้องกลายเป็็นครััวเรืือนยากจนภายหลัังจากการจ่่ายค่่า

รักัษาพยาบาล วิเิคราะห์ข์้อ้มูลูจากการสำำ�รวจภาวะเศรษฐกิิจและสังัคมของ

ครััวเรืือน ของสำำ�นัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ โดยสำำ�นัักงานพััฒนานโยบายสุุขภาพ

ระหว่่างประเทศ (IHPP)

	• สำำ�หรัับตััวชี้้�วััดร้้อยละความพึึงพอใจของผู้้�รับบริิการและผู้้�ให้้บริิการ เป็็น

ข้้อมููลที่่�มาจากการสำำ�รวจความพึึงพอใจต่่อระบบหลัักประกัันสุุขภาพ

แห่่งชาติิ ที่่�ดำำ�เนิินการสำำ�รวจโดยหน่่วยงานภายนอกโดยการสนัับสนุุนจาก 

สปสช.
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การติิดตามและประเมิินผลในระดัับนี้้� ส่่วนใหญ่่มีีลักษณะเป็็นการกำำ�กัับติิดตาม

การดำำ�เนิินงาน และการประเมิินผลความก้้าวหน้้า (formative evaluation) 

ที่่�อาจดำำ�เนิินการโดยหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบหลัักในการดำำ�เนิินงานหรืือนโยบาย

เฉพาะเรื่่�องนั้้�นภายใน สปสช. หรืือ การติิดตามและประเมิินผลโดยความร่่วมมืือ

กัับหน่่วยงานวิิชาการภายนอก ซึ่่�งมีีแนวทางการดำำ�เนิินการ สรุุปได้้ดัังภาพ 7

3.4
แนวทางการดำำ�เนิินงาน 
ติิดตามและประเมิินผล 
การจััดบริิการสาธารณสุุข  
หรืือนโยบายเฉพาะเรื่่�อง

นอกจากการติิดตามและประเมิินผลการดำำ�เนิินงานในระดัับองค์์กรตาม

ตััวชี้้�วััดองค์์กรที่่�กำำ�หนดไว้้ การติิดตามและประเมิินผลของ สปสช. ครอบคลุุม

การดำำ�เนิินงานในระดัับที่่�เป็็นการจััดบริิการสาธารณสุุข การดำำ�เนิินนโยบาย

ที่่�เป็็นเรื่่�องเฉพาะ หรืืองานเพื่่�อสนองต่่อนโยบายของรััฐบาลด้้วยเช่่นกััน เช่่น 

ในปีีงบประมาณ 2564 ที่่� สปสช. มีีการดำำ�เนิินงานและบทบาทสำำ�คััญใน

การจััดบริิการสาธารณสุุขท่ี่�จำำ�เป็็นให้้กัับประชาชนไทยภายใต้้วิิกฤตโควิิด-19 

หรืือในปีีงบประมาณ 2565 ที่่�มีีการดำำ�เนิินงานตามนโยบายยกระดัับระบบ

หลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิท่ี่�เปิิดให้้ประชาชนสามารถไปรัับบริิการกัับหมอ

ประจำำ�ครอบครัวในหน่่วยบริิการปฐมภููมิิใดก็็ได้้ในเครือข่่าย ผู้้�ป่่วยในไม่่ต้้อง

กลัับไปรัับใบส่่งตััวยืืนยัันการใช้้สิิทธิิโรคมะเร็็ง ไปรัับบริิการที่่�ไหนก็็ได้้ที่่�พร้้อม 

และการย้้ายหน่่วยบริิการได้้สิิทธิิทัันทีีไม่่ต้้องรอ 15 วััน
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ภาพ 7

แนวทางการติดตามและประเมินผลการจัดบริการสาธารณสุข 
หรือการดำ�เนินนโยบายเฉพาะเรื่อง

กําหนดวัตถุประสงคและขอบเขตการติดตามและประเมินผล1
สอดคลองตามวัตถุประสงค จุดเนนกลุมเปาหมาย ขอบเขตการจัดบริการฯ หรือ การดําเนินนโยบาย รวมถึง ขอบเขตเวลา

ใหขอเสนอแนะเชิงนโยบาย4
เพื่อใชปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินงานและนโยบายนั้น ๆ

กําหนดกรอบแนวคิดและวิธีการศึกษาที่เหมาะสม2

แนวทางในการวิเคราะหขอมูลตามตัวชี้วัดและประเด็นที่กําหนด

ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ และ/หรือประเด็นเชิงคุณภาพ

เพื่อใชในการติดตามและประเมินผล เชน ตัวชี้วัดการเขาถึงบริการ ความครอบคลุมของการดําเนินนโยบาย
หรือการจัดบริการ ภาระคาใชจายและงบประมาณที่เกิดขึ้นรวมถึงแนวโนม เปนตน

แหลงขอมูล

แหลงขอมูลภายในองคกร ภายนอกองคกร และการบูรณาการเชื่อมโยงขอมูล

วิเคราะหขอมูล ตัดสิน สรุปผลการติดตามและประเมินผล3
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ตัวอย่าง

การติดตามและประเมินผลการดำ�เนินงานของ สปสช.  
ในวิกฤตโควิด-19

แนวทางและการใช้้ประโยชน์์จากการดำำ�เนิินการกำำ�กับติิดตามการดำำ�เนิินงาน

ของ สปสช. ในช่ว่งสถานการณ์โ์ควิดิ-19 สรุปุได้ด้ังัภาพ 8 กล่อ่งข้อ้ความ 1 และ 2

ภาพ 8

การติดตามและประเมินผลการดำ�เนินงานของ สปสช.  
ในวิกฤตโควิด-19

 ที่่�มา  สรุุปจากรายงานการสร้้างระบบหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ ประจำำ�ปีีงบประมาณ 

2564 และเอกสารรายงานผลลััพธ์์การดำำ�เนิินการบููรณาการระบบข้้อมููลและสารสนเทศเพื่่�อ

การกำำ�กัับติิดตามสถานการณ์์โควิิด-19 จากฝ่่ายกำำ�กัับติิดตามประเมิินผล
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รายการบริิการสาธารณสุุขของ สปสช. 
สำำ�หรัับสถานการณ์์การแพร่่ระบาดโควิิด-19 

(medical services categories)

1.	 งบค่่าบริิการสาธารณสุุข สำำ�หรัับโควิิด-19

	• ค่่าบริิการป้้องกัันการติิดเชื้้�อฯ (คนไทยทุุกคน)

	• ค่่าบริิการรัักษาพยาบาลผู้้�ป่่วยฯ

	• ค่่าบริิการฉีีดวััดซีีนป้้องกัันโรคโควิิด-19 (คน
ไทยทุุกคน)

	• ค่่าบริิการรัักษาอาการไม่่พึึงประสงค์์จากการรัับ
วััคซีีนโควิิด-19

	• ค่่าตรวจวิินิิจฉััยและรัักษาภาวะหลอดเลืือดอุุด
ตัันกัับเกล็็ดเลืือดต่ำำ��ที่่�อาจพบได้้หลัังจากการฉีีด
วััคซีีนโควิิด-19 

2.	 บริิการอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องฯ

	• วััคซีีนป้้องกัันโรคไข้้หวััดใหญ่่

	• เงิินช่่วยเหลืือเบื้้�องต้้นผู้้�ให้้บริิการที่่�ได้้รัับความ
เสีียหายจากการให้้บริิการ โควิิด-19

	• เงิินช่่วยเหลืือเบื้้�องต้้นผู้้�รัับบริิการได้้รัับความ
เสีียหายจากการรัับบริิการวััคซีีนโควิิด-19

	• ค่่าบริิการเหมาจ่่ายรายหััว (จากภาวะว่่างงาน)

3.	 บริิการสายด่่วน 1330
4.	 การดููแลรัักษาแบบ home isolation (HI)  

และ community isolation (CI)
5.	 UCEP-COVID

การติิดตามและประเมิินผล

เน้้นพััฒนาระบบสารสนเทศเพื่่�อสนัับสนุุน และ กำำ�กัับ ติิดตาม
สถานการณ์์และการดำำ�เนิินงานโดย

1.	 เชื่่�อมโยงบููรณาการฐานข้้อมููลและแลกเปลี่่�ยน แบ่่งปััน
ข้้อมููล (data integration and data sharing)

	• ฐานข้้อมููลภายในองค์์กร

	• ฐานข้้อมููลภายนอกองค์์กร

2.	 จััดทำำ�ระบบข้้อมููลเพื่่�อการกำำ�กัับติิดตามสถานการณ์์ 
โควิิด-19 และออกแบบให้้มีีการนำำ�เสนอข้้อมููลในรููปแบบ 
dashboard ที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการพััฒนาการทำำ�งานและ
การจััดทำำ�ข้้อเสนอเชิิงนโยบายเพื่่�อปรัับรููปแบบการทำำ�งาน
ให้้เหมาะสมและสอดคล้้องกัับสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลง 
ในประเด็็นเกี่่�ยวกัับ

	• ภาพรวมสถานการณ์์โควิิด-19

	• ภาพรวมการให้้บริิการสายด่่วน 1330

	• ภาพรวมการตรวจคััดกรองโควิิด-19

	• รายงานสถานการณ์์ผู้้�ติิดเชื้้�อรายวััน

	• ภาพรวมการให้้บริิการวััคซีีนโควิิด-19

	• เปรีียบเทีียบภาพรวมสถานการณ์์รายจัังหวััด

	• การจ่่ายเงิินช่่วยเหลืือเบื้้�องต้้นกรณีีรัับความเสีียหาย
จากการรัับวััคซีีนโควิิด-19

	• สถานการณ์์กรณีีผู้้�ติิดเชื้้�อฯ เข้้ารัับบริิการ HI/CI/OPSI

	• สถานการณ์์กรณีีผู้้�ติิดเชื้้�อฯ เข้้ารัับบริิการ เจอ แจก จบ

	• Dashboard ที่่�เผยแพร่่ข้้อมููลสถานการณ์์ฯ ให้้
ประชาชน

นำำ�มาใช้ป้ระโยชน์์ในการปรับัปรุงุการทำำ�งานเพื่่�อเพิ่่�มการ
เข้้าถึึงแต่่ละบริิการฯ ของประชาชนให้้มีีประสิิทธิิภาพ
มากขึ้้�น รวมถึึง ข้้อมููลประกอบการพิิจารณาขยายหรืือ
ปรัับเปลี่่�ยนรายการสิิทธิิประโยชน์์ในแต่่ละช่่วงให้้เหมาะ
สมกัับสถานการณ์์

ตััวอย่่างการปรัับปรุุงการทำำ�งานฯ

—	 การพััฒนาปรัับปรุุงระบบการให้้บริิการสายด่่วน 
1330

—	 การจ่่ายเงิินช่่วยเหลืือเบื้้�องต้้นกรณีีรัับความเสีียหาย
จากการรัับวััคซีีน โควิิด-19
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ข้้อมููลสารสนเทศที่่�ได้้มีีการเชื่่�อมโยง บููรณาการ และจััดทำำ�เป็็นระบบ

ข้้อมููลเพื่่�อกำำ�กัับติิดตามสถานการณ์์โควิิด-19 โดยนำำ�เสนอในรููปแบบ

การแสดงผลการสรุุปข้้อมููลแบบทัันทีี (real-time dashboard) 

สำำ�หรัับติิดตามและประเมิินผลการดำำ�เนิินงานแต่่ละช่่วงเวลาภายใต้้

สถานการณ์์โควิด-19 ถููกนำำ�มาใช้้ประโยชน์์ในการพิิจารณาปรัับปรุุง

การทำำ�งานในหลายเรื่่�องให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น โดยมีีตัวอย่่างที่่�

เป็็นรููปธรรมที่่�เกิิดขึ้้�น เช่่น

การพััฒนาปรัับปรุุงระบบการให้้บริิการสายด่่วน 1330 และ

การจ่า่ยเงินิช่ว่ยเหลือืเบื้้�องต้น้กรณีีได้ร้ับัความเสีียหายวัคัซีีนโควิดิ-19

เป็็นต้้น

1

2

กล่่องข้้อความ

การพััฒนาปรัับปรุุงระบบการให้้บริิการสายด่่วน 1330

ในการรองรัับสายโทรเข้้าจากประชาชนหรืือผู้้�ติิดเชื้้�อฯ ที่่�โทรศััพท์์ติิดต่่อเข้้ามาเพื่่�อสอบถามข้้อมููล ร้้องเรีียน ร้้องทุุกข์์ หรืือขอรัับ
ความช่่วยเหลืือเพื่่�อเข้้ารัับบริิการในช่่วงโควิิด-19 สปสช. ได้้กำำ�หนดเป้้าหมายการให้้บริิการให้้มีี “ร้้อยละของสายที่่�ประชาชนต้้องการติิดต่่อ
เจ้้าหน้้าที่่�แต่่ไม่่สามารถติิดต่่อได้้หรืือไม่่ได้้รัับการบริิการ” (% abandon) อยู่่�ที่่�ไม่่เกิินร้้อยละ 10 

การกำำ�กัับติิดตามการให้้บริิการสายด่่วนได้้ใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลท่ี่�บููรณาการเชื่่�อมโยงจากระบบการบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า 
(customer relation management : CRM) จััดทำำ�เป็็น dashboard ที่่�สามารถใช้้วิิเคราะห์์ช่่วงเวลาที่่�มีีผู้้�โทรติิดต่่อเข้้ามามากและมีีอััตรา 
% abandon สููงที่่�สุุด (ซึ่่�งพบว่่าเป็็นในช่่วงเวลา 20.00–22.00 น.) ข้้อมููลดัังกล่่าวถููกนำำ�มาจััดทำำ�เป็็นข้้อเสนอต่่อผู้้�บริิหารเพื่่�อพิิจารณา
กำำ�หนดนโยบายการจััดอััตรากำำ�ลัังเจ้้าหน้้าที่่�รัับสายเป็็นรายชั่่�วโมงให้้สอดคล้้องกัับข้้อมููลจำำ�นวนผู้้�โทรเข้้าเพื่่�อสนัับสนุุนให้้สามารถรับสาย
ประชาชนที่่�โทรเข้้ามาได้้อย่่างเพีียงพอ ซึ่่�งทำำ�ให้้ภาพรวม % abandon ลดลงอย่่างชััดเจนจากเฉลี่่�ยร้้อยละ 24.43 เป็็นร้้อยละ 5.54 

กล่องข้อความ 1
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การจ่่ายเงิินช่่วยเหลืือเบื้้�องต้้นกรณีีได้้รัับความเสีียหายจากการรัับวััคซีีนโควิิด-19

สปสช. ได้้บููรณาการเชื่่�อมโยงข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องในกระบวนการจ่่ายเงิินช่่วยเหลืือฯ ตั้้�งแต่่ข้้อมููลเรื่่�องร้้องเรีียน ข้้อมููลการพิิจารณาคำำ�ร้อง 
ข้้อมููลเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง ไปจนถึึงข้้อมููลการอนุุมััติิจ่่ายเงิิน ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้ประชาชนผู้้�ที่่�รัับความเสีียหาย ได้้รัับเงิินชดเชยอย่่างรวดเร็็วและ
ถููกต้้อง ในการบรรเทาความเดืือดร้้อนที่่�เกิิดขึ้้�น โดยได้้จััดทำำ�ระบบ Dashboard เพื่่�อใช้้กำำ�กัับติิดตามข้้อมููลภาพรวมของการดำำ�เนิินการ
ให้้แก่่ผู้้�ขอรัับเงิินช่่วยเหลืือ เก่ี่�ยวกัับจำำ�นวนคำำ�ร้้อง จำำ�นวนคำำ�ร้้องที่่�ผ่่านเกณฑ์์ที่่�รัับมาพิิจารณา จำำ�นวนคำำ�ร้้องที่่�พิิจารณาเสร็็จสิ้้�น จำำ�นวน
งบประมาณที่่�มีีการเบิิกจ่่าย อััตราของคำำ�ร้้องที่่�แยกตามกลุ่่�มอาการที่่�เกิิดขึ้้�นของผู้้�ขอรัับเงิินช่่วยเหลืือที่่�เกิิดจากการได้้รัับวััคซีีนโควิิด-19

ระบบ Dashboard สามารถใช้้ตรวจสอบสถานะของการพิิจารณาเรื่่�องได้้ว่่ากำำ�ลัังอยู่่�ในขั้้�นตอนใด โดยเชื่่�อมโยงข้้อมููลกัับระบบสายด่่วน 
1330 ที่่�ประชาชนผู้้�ติิดต่่อสามารถโทรสอบถามเพื่่�อตรวจสอบความก้้าวหน้้าของเรื่่�องดัังกล่่าวได้้ สามารถใช้้ในการกำำ�กัับติิดตามผลผลิิต
และผลลััพธ์์ของการดำำ�เนิินการ ขณะเดีียวกััน ใช้้ในการวิิเคราะห์์เพื่่�อให้้ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายต่่อการปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานตามตััวชี้้�วััด
ขององค์์กรที่่�กำำ�หนดไว้้ได้้ (เช่่น ตััวชี้้�วััดร้้อยละของผู้้�ที่่�ได้้รัับความเสีียหายจากการรัับวััคซีีนป้้องกัันโควิิด-19 ได้้รัับเงิินช่่วยเหลืือเบื้้�องต้้นตาม
ระยะเวลาที่่�กำำ�หนดภายใน 5 วััน หลัังจากคณะอนุุกรรมการมีีมติิอนุุมััติิ) 

กล่องข้อความ 2
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ตัวอย่าง

การติดตามและประเมินผล  
“นโยบายการยกระดับระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ”

คณะกรรมการหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ ได้้มีีมติิเห็็นชอบให้้มีีการยกระดัับ

การดำำ�เนินิงานของระบบหลักัประกันัสุขุภาพแห่ง่ชาติเิพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพและ

การเข้้าถึึงบริิการของประชาชนใน 4 บริิการ ได้้แก่่

ประชาชนที่่�เจ็็บป่่วยไปรัับบริิการปฐมภููมิิที่่�ไหนก็็ได้้

ผู้้�ป่่วยในไม่่ต้้องกลัับไปรัับใบส่่งตััว

โรคมะเร็็งไปรัับบริิการที่่�ไหนก็็ได้้ที่่�พร้้อม และ

ย้้ายหน่่วยบริิการได้้สิิทธิ์์�ทัันทีีไม่่ต้้องรอ 15 วััน

โดยเริ่่�มดำำ�เนิินการในปีี 2564 เพื่่�อเป็็นการติิดตามและประเมิินผลการให้้บริิการ

สาธารณสุุขตามนโยบายดัังกล่่าว สปสช. ได้้มอบหมายให้้มููลนิิธิิเพื่่�อการพััฒนา

นโยบายสุุขภาพระหว่่างประเทศ ดำำ�เนิินการศึึกษาประเมิินประสิิทธิิผลของ

นโยบาย และให้้ข้้อเสนอแนะใช้้ประกอบการตััดสิินใจเชิิงนโยบายเพื่่�อพััฒนา

ปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานและการบริิหารจััดการค่่าใช้้จ่่ายของกองทุุนหลัักประกััน

สุุขภาพแห่่งชาติิ

1

2

3

4

ภาพ 9

การติดตามและประเมินผลนโยบายยกระดับ 
ระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

 ที่่�มา  โครงการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงลึึกเพื่่�อประเมิินการบริิหารจััดการบนฐานข้้อมููลเชิิง

ประจัักษ์์ ปีีงบประมาณ 25655
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ใชขอมูลรายปจเจกบุคคล (individual patient data) ซึ่งเปนขอมูลบริการสุขภาพขนาดใหญที่ใชในการเบิกจายชดเชย
การใหบริการสุขภาพของสถานพยาบาลภายใตระบบหลักประกันสุขภาพแหงชาติในการติดตามและประเมินผล
การบริหารจัดการการดําเนินนโยบาย รวมกับ การวิจัยเชิงคุณภาพจากความคิดเห็นของผูเกี่ยวของในการอธิบายขอคนพบ
ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน รวมทั้ง ขอเสนอแนะตอการพัฒนาปรับปรุงนโยบาย

วิเคราะหขอมูล ทั้งในระดับภาพรวมประเทศ และจําแนกตามประเภทโรงพยาบาลหรือรายเขต เพื่อใหทราบวา
การดําเนินนโยบายนั้นเกิดประโยชนในประชาชนกลุมใดหรือพื้นที่ใดที่ชัดเจน

เนนการติดตามและประเมินผลของการดําเนินงานตามนโยบายในดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลเปนสําคัญ ไดแก

การเบิกจายงบประมาณตามนโยบายแตละเรื่อง

ลักษณะความเจ็บปวยที่เปนสาเหตุในการใชบริการของผูปวย

ลักษณะการใหบริการสุขภาพของสถานพยาบาลที่ตอบสนองตอนโยบาย

การติดตามและประเมินผลนโยบาย

4 นโยบายยกระดับระบบหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (ขยายครอบคลุมทั่วประเทศในป 2565)

โรคมะเร็งไปรับบริการที่ไหนก็ไดที่พรอม3

ยายหนวยบริการเกิดสิทธิ์ทันทีไมตองรอ 15 วัน4

ผูปวยในไมตองกลับไปรับใบสงตัว2

ประชาชนที่เจ็บปวยไปรับบริการปฐมภูมิที่ไหนก็ได1
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ผลจากการติิดตามและประเมิินผล จากข้้อมููลในปีีงบประมาณ 2565 

พบว่่า นโยบายประชาชนที่่�เจ็็บป่่วยไปรัับบริิการปฐมภููมิิที่่�ไหนก็็ได้้ สามารถ

เพิ่่�มบริิการผู้้�ป่่วยนอกข้้ามพื้้�นที่่�ในกลุ่่�มโรงพยาบาลชุุมชนได้้อย่่างมีีนััยสำำ�คัญ

ทางสถิิติิ แต่่ในกลุ่่�มโรงพยาบาลทั่่�วไปหรืือโรงพยาบาลศููนย์์ การเปลี่่�ยนแปลง

ยัังไม่่พบนััยยะ อาจจะเนื่่�องจากมีีสััดส่่วนผู้้�ป่่วยข้้ามพื้้�นที่่�ค่่อนข้้างสููงและมีี

ทิิศทางเพิ่่�มขึ้้�นมาก่่อนหน้้าแล้้ว นโยบายนี้้�ยัังมีีการเบิิกจ่่ายไม่่สููงมาก โดยคาด

การณ์์ว่่าจะเกิิดภาระงบประมาณในภาพรวมทั้้�งสิ้้�นอยู่่�ที่่�ประมาณ

42.2 ล้านบาท ต่อไตรมาส

สำำ�หรัับนโยบายผู้้�ป่่วยในไม่่ต้้องกลัับไปรัับใบส่่งตััว พบว่่าส่่งผลให้้มีีสััดส่่วนผู้้�ป่่วย

ในข้้ามพื้้�นที่่�ในทุุกกลุ่่�มประเภทโรงพยาบาล มีีทิิศทางเพิ่่�มขึ้้�นประมาณร้้อยละ 3 

(จากร้้อยละ 34 เพิ่่�มเป็็นร้้อยละ 37) โดยเฉพาะการข้้ามพื้้�นที่่�ไปยัังโรงพยาบาล

ชุุมชนที่่�มีีแพทย์์เฉพาะทางที่่�ให้้บริิการที่่�โดดเด่่น หรืือตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�รอยต่่อ

เช่่นเดีียวกััน นโยบายโรคมะเร็็งไปรัับบริิการที่่�ไหนก็็ได้้ที่่�พร้้อม พบว่่า สามารถ

เพิ่่�มบริิการและเพิ่่�มการเข้้าถึึงการรัักษาโรคมะเร็็งได้้ โดยในภาพรวมการรัักษา

มะเร็็งทุุกชนิิด ภายหลัังมีีนโยบาย พบว่่ามีีอััตราการรอดชีีพเพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่่างมีี

นััยสำำ�คััญทางสถิิติิ โดยเฉพาะ มะเร็็งปอด มะเร็็งเต้้านม มะเร็็งมดลููก และมะเร็็ง

รัังไข่่ อย่่างไรก็็ตาม ยัังมีีข้้อท้้าทายที่่�สำำ�คััญ เช่่น

	• การพััฒนาระบบบริิการที่่�ทำำ�ให้้ค่่าบริิการต่่าง ๆ เช่่น บริิการรัังสีีรัักษา 

รังัสีีวินิิจิฉัยั และค่า่ใช้จ้่า่ยในการรักัษามะเร็ง็ต่า่ง ๆ มีีราคาที่่�ลดลง เนื่่�องจาก

จำำ�นวนผู้้�ป่่วยมีีแนวโน้้มที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น

	• การพััฒนาระบบบริิการที่่�สามารถลดระยะเวลารอคอยได้้จริิง และ

	• การระบุุรหััสยามาตรฐานของประเทศเพื่่�อประโยชน์์ในการตรวจสอบ

รายการยาในบััญชีียาหลัักแห่่งชาติิ

เป็็นต้้น
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3.5
รายงานผลการดำำ�เนิินงาน 
สร้้างระบบหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ

ในการติิดตามและประเมิินผลของ สปสช. นอกจากการรายงานผลการดำำ�เนิินงานต่่อ

ผู้้�บริหิาร คณะกรรมการและคณะอนุกุรรมการภายในที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง และหน่ว่ยงานภายนอก

ที่่�ทำำ�หน้า้ที่่�ประเมิินแล้ว้ ภายใต้้หน้า้ที่่�รับัผิดิชอบของฝ่า่ยกำำ�กับัติดิตามประเมิินผล สปสช. 

มีีการจััดทำำ�และเผยแพร่่

	• รายงานผลการดำำ�เนิินงานการสร้้างระบบหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ 6 เดืือน และ

	• รายงานการสร้้างระบบหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ ประจำำ�ปีีงบประมาณ

เพื่่�อเผยแพร่่และสื่่�อสารกัับสาธารณะเช่่นกััน

ขอบเขตเนื้้�อหาที่่�นำำ�เสนอในรายงาน ครอบคลุมผลการดำำ�เนิินงานในภาพรวม

ของการสร้้างระบบหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิที่่�ได้้จากการกำำ�กัับติิดตาม

การดำำ�เนิินงานในเรื่่�องความครอบคลุุมของการมีีหลัักประกัันทางสุุขภาพ 

การเข้้าถึึงและการใช้้บริิการสาธารณสุุขของประชาชนผู้้�มีีสิทธิิซ่ึ่�งเป็็นผล

จากการดำำ�เนิินงานการบริิหารจััดการกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ 

ทั้้�งในส่่วนที่่�เป็็นงบเหมาจ่่ายรายหััวและงบเพิ่่�มเติิม เพื่่�อดููแลกลุ่่�มเฉพาะ และ

การบริิหารจััดการหน่่วยบริิการท่ี่�ขึ้้�นทะเบีียนในระบบหลัักประกัันสุุขภาพ

แห่่งชาติิ และในระดัับผลลััพธ์์ของการสร้้างระบบหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ 

เกี่่�ยวกัับประสิทิธิผิลและคุณุภาพบริกิาร การคุ้้�มครองด้า้นค่่าใช้จ้่า่ยสุุขภาพให้ก้ับั

ประชาชนและครัวัเรือืน (ผลลัพัธ์ต์่อ่การคลังัด้า้นสุขุภาพของภาครัฐั ภาคเอกชน

และครัวัเรือืน) รวมถึึงความพึึงพอใจและความคิดิเห็น็ของกลุ่่�มผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีีย 

นอกจากนี้้� รายงานยัังนำำ�เสนอผลการติิดตามและประเมิินผลการดำำ�เนิินงานที่่�

เป็็นการบริิหารจััดการบริิการสาธารณสุุขเฉพาะ การดำำ�เนิินงานภายใต้้นโยบาย

สำำ�คััญ หรืือ งานเพื่่�อสนองต่่อนโยบายรััฐบาลด้้วยเช่่นกััน
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4
การประเมินผล 
ระบบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า

บทบาทการติิดตามและประเมิินผลการพััฒนา 

ขัับเคลื่่�อนระบบหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ  

โดยฝ่่ายกำำ�กัับติิดตามประเมิินผล ของ สปสช. 

ส่ว่นใหญ่เ่ป็น็ลักัษณะการกำำ�กับัติดิตามความก้า้วหน้า้  

รวมถึึงการประเมิินผลความก้้าวหน้้า (formative 

evaluation) เพื่่�อการปรัับปรุุงเป็น็สำำ�คัญั การดำำ�เนิิน 

งานตามวััตถุุประสงค์์หรืือเป้้าประสงค์์ของภารกิิจ

ที่่�เป็็นพัันธกิจหลัักของ สปสช. โดยเฉพาะ การ

บริิหารจััดการงบกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพแห่่ง

ชาติิเพื่่�อจััดบริิการสาธารณสุุขท่ี่�กำำ�หนดเป็็นสิิทธิิ

ประโยชน์์ให้้กัับประชาชนไทยตามหลัักการของ

นโยบายการสร้้างหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า การ

สร้้างความครอบคลุมของสิิทธิิหลัักประกัันสุุขภาพ

แห่่ ง ช าติิ ใ ห้้ กัั บคน ไทยตาม เจตนารมณ์์ ขอ ง 

พ.ร.บ. หลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ พ.ศ. 2545 

การสนัับสนุุนการเข้้าถึึงบริิการสาธารณสุุขที่่�มีี

มาตรฐานคุุณภาพให้้กัับผู้้�มีีสิิทธิิ

ในส่่วนของการประเมิินผลรวบยอด (summative 

evaluation) ของระบบหลัักประกัันสุุขภาพ

แห่่งชาติิภายใ ต้้นโยบายการสร้้างระบบหลััก

ประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้าของไทย โดยเฉพาะผล

ที่่�มีีต่อการคุ้้�มครองด้้านค่่าใช้้จ่่ายสุุขภาพให้้กัับ

ประชาชนไทย และประสิิทธิิผลและคุุณภาพบริิการ 

ซึ่่�งมีีการกำำ�หนดตััวชี้้�วััดระดัับองค์์กร สปสช. ไว้้ 

แม้้จะมีีการติิดตามและรายงานผลโดย สปสช. แต่่

ส่่วนใหญ่่เป็็นผลที่่�ได้้จากการศึึกษาและวิิเคราะห์์

ข้้อมููลโดยผู้้�ประเมิินหรืือหน่่วยงานวิิชาการภายนอก 

ซึ่่�งจะกำำ�หนดขอบเขต การประเมิินผลลััพธ์์และ

ผลกระทบท่ี่�กว้้างกว่่าเฉพาะระบบหลัักประกััน

สุุขภาพแห่่งชาติิแต่่เป็็นการประเมิินในภาพรวมของ

การพััฒนาขัับเคลื่่�อนระบบหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วน

หน้้าของไทย งานการศึึกษาที่่�สำำ�คัญในช่่วงที่่�ผ่่านมา

สรุุปได้้ดัังนี้้�
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4.1
การติิดตามประเมิินผล 
การจััดหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า  
พ.ศ. 2544–2545 และ พ.ศ. 2546–2547

ดำำ� เ นิิ นการ โดยสถา บััน วิิ จัั ย เพื่่� อ ก า ร พััฒนา

ประเทศไทย (TDRI) ด้้วยการสนัับสนุุนจาก

สถาบัันวิิจััยระบบสาธารณสุุข (สวรส.)6,7 มีี

วััตถุุประสงค์์เพื่่�อติิดตามและประเมิินผลการจััด

หลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้าในภาพรวมและ

ผลที่่�มีีต่่อการเงิินการคลัังของประเทศ ผลการ

ดำำ�เนิินงานที่่�มีีต่่อผู้้�ให้้บริิการและประชาชน และ

ต่่อการปฏิิรููปของหน่่วยงานและโครงการต่่าง ๆ ที่่�

เกี่่�ยวข้้อง ครอบคลุมการจััดสวััสดิิการข้้าราชการ

และรัฐัวิสิาหกิจิ โครงการประกันัสังัคมและโครงการ 

30 บาทรัักษาทุุกโรค (ระบบหลัักประกัันสุุขภาพ

แห่่งชาติิ)

ในภาพรวม มีีการวิิ เคราะห์์ความแตกต่่ าง

เหลื่่� อมล้ำำ��ของกองทุุน สุุขภาพ การปฏิิรููปที่่�

เกิิดขึ้้�นในแต่่ละกองทุุนอัันเป็็นผลสืืบเนื่่�องจาก

นโยบายหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า จุุดแข็็งและ

ข้้อท้้าทายที่่�เกิิดขึ้้�น โดยเฉพาะ โครงการ 30 บาท

รัักษาทุุกโรค (ระบบหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ) 

ในเรื่่�อง ผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นต่่อสถานพยาบาลและ

บุุคลากรสุุขภาพจากการปฏิิรููปการเงิินการคลััง 

ผลกระทบต่่ออััตราการใช้้บริิการและการเข้้าถึึง

บริิการของประชาชน โดยเฉพาะบริิการปฐมภููมิิ 

การส่่งเสริิมสุุขภาพและป้้องกัันโรค รวมถึึงระบบ

การรัับและส่่งต่่อผู้้�ป่่วย และแนวโน้้มการเพิ่่�มขึ้้�น

ของค่่าใช้้จ่่ายสุุขภาพที่่�จะเป็็นผลกระทบต่่อภาระ

ทางการคลัังของประเทศในระยะยาว
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ผลการติดตามและประเมินผล

ผลการติิดตามและประเมิินผลประกอบด้้วยรายงานหลัักและรายงานประกอบ 

รวม 9 เรื่่�อง ได้้แก่่

รายงานหลััก

สิิทธิิประโยชน์์ภายใต้้ระบบประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า

การติิดตามประเมิินผลการดำำ�เนิิน โครงการ 30 บาทรัักษาทุุกโรค ของกระทรวง

สาธารณสุุข

การประมาณสถานการณ์์ด้้านการเงิินของสถานพยาบาล ภายใต้้โครงการ

หลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า ในปีี 2545

การวิิเคราะห์์กิิจกรรมการให้้บริิการและสถานการณ์์ทางการเ งิินของ

สถานพยาบาลภายใต้้โครงการหลัักประกัันสุุขภาพ ช่่วงเดืือนตุุลาคม 2544–

มีีนาคม 2545

การติิดตามประเมิินผลโครงการสร้้างหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า 30 บาท

รัักษาทุุกโรค จัังหวััดเชีียงใหม่่ พิิษณุุโลก นครราชสีีมา ศรีีสะเกษ ปทุุมธานีี 

สระบุรุีี ภูเูก็ต็ และภาพรวมการข้า้มเขตกับัคุณุภาพบริกิารของ 21 จังัหวัดันำำ�ร่อ่ง 

ปีี 2544–2545 (ครึ่่�งปีี)

การดำำ�เนิินการและการปรัับตััวของโครงการประกัันสัังคม

การคุ้้�มครองผู้้�ประสบภััยจากรถในส่่วนของการประกัันสุุขภาพ

ระบบสวััสดิิการค่่ารัักษาพยาบาลของข้้าราชการและรััฐวิิสาหกิิจ

1

2

3

4

5

6

7

8

9
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4.2
การประเมิิน 
ระบบหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า 
ในช่่วงทศวรรษแรก  
(พ.ศ. 2544–2553)

ดำำ�เนิินการโดยคณะผู้้�เชี่่�ยวชาญต่่างประเทศ ร่่วมกัับคณะนัักวิิจััยไทย จาก

สถาบัันวิิจััย หน่่วยงานวิิจััย หน่่วยนโยบายทั้้�งในภาครััฐและภาควิชาการ

การศึึกษาหลายภาคส่วน8 โดยมีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อประเมิินผลสััมฤทธิ์์�ของ

ระบบหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า ประเด็็นที่่�ประสบผลสำำ�เร็็จและประเด็็น

ที่่�ยัังไม่่ประสบผลสำำ�เร็็จของการปฏิิรููปในระบบหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า 

ดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผลลััพธ์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�น และให้้ข้้อเสนอแนะ

ต่่อการพััฒนาระบบหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้าในระยะต่่อไป

กรอบแนวคิดการประเมินผล

กรอบแนวคิิดการประเมิินผล มีี 5 ด้้าน (ภาพ 10) ประกอบด้้วย

	• กระบวนการพััฒนานโยบายและการออกแบบระบบ

	• บริิบทด้้านนโยบายรััฐและการปฏิิรููปอื่่�นของรััฐ

	• การดำำ�เนิินนโยบาย

	• การอภิิบาลระบบ และ

	• ผลกระทบของนโยบายท่ี่�มีีต่่อระบบสาธารณสุุข โรงพยาบาลกระทรวง

สาธารณสุุข ครััวเรืือนและระบบเศรษฐกิิจมหภาค
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บริบทดานนโยบายรัฐและการปฏิรูปอื่น ๆ2กระบวนนโยบายและการออกแบบ1

ใคร ทําไม

อยางไร

การอภิบาลระบบ4

โครงสราง

อํานาจ

U C S

การดําเนินการ3

แยก ผูซื้อ–ผูใหบริการ การซื้อ/จัดสรรงบ รวมกองทุน

สธ. สปสช.

ผลกระทบ5

ระบบสาธารณสุข

บริการปฐมภูมิ

บริการโรงพยาบาล

การสาธารณสุข

ระบบขอมูล

ระบบกําลังคน

ประชาชน

การใชบริการ

ภาระคาใชจาย

ความพึงพอใจ

เศรษฐกิจมหภาค

ระบบเศรษฐกิจ

การบริโภค การออม

การใชจายภาครัฐ

การผลิต/นําเขา

ผูใหบริการ

ภาระงาน

การคลัง

ประสิทธิภาพ

ภาพ 10

กรอบแนวคิดการประเมินผลการดำ�เนินนโยบาย 
ระบบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า

 ที่่�มา  รายงานการประเมิินระบบหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้าในช่่วงทศวรรษแรก (2544–2553)9



55

ข้อเสนอแนะ

ข้้อเสนอแนะท่ี่�สำำ�คัญต่่อการพััฒนาระบบหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้าใน

ทศวรรษต่่อไป ประกอบด้้วย

ข้้อเสนอแนะต่่อประเด็็นการปฏิิรููปที่่�ยัังดำำ�เนิินการไม่่สำำ�เร็็จ ในเรื่่�องการอภิิบาล

และการซื้้�อบริิการเชิิงกลยุุทธ์์ การบริิหารในการแยกบทบาทระหว่่างหน่่วยงาน

ผู้้�ซื้้�อและผู้้�ให้้บริิการ และการผสานเพื่่�อลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ระหว่่างกองทุุน

ข้้อเสนอแนะต่่อประเด็็นที่่�ท้้าทายในอนาคต ในเรื่่�องบทบาทภาคเอกชน 

การกระจายอำำ�นาจ การเปล่ี่�ยนผ่่านด้้านระบาดวิิทยาและการชราภาพของ

ประชากร และการติดิตามกำำ�กับัคุณุภาพบริกิาร การประกันัคุณุภาพบริกิารและ

การประเมิินเทคโนโลยีี

1

2

ผลการประเมินผล

ผลการประเมิินผลที่่�สำำ�คััญ ประกอบด้้วย ข้้อมููลที่่�แสดงให้้เห็็นความสำำ�เร็็จ

ของการพััฒนาระบบหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้าในการเพิ่่�มการเข้้าถึึงบริิการ

ของประชาชน ลดความเปราะบางทางการเงิินสุุขภาพ เพิ่่�มความเป็็นธรรม

ของการคลัังสุุขภาพ รวมถึึงความเป็็นธรรมต่่อการเข้้าถึึงบริิการที่่�จำำ�เป็็น

ของประชาชน ส่่งเสริิมให้้เกิิดประสิิทธิิภาพในระบบสุุขภาพของไทยเพิ่่�มขึ้้�น 

ธรรมาภิิบาลในการบริิหารระบบหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้าที่่�ดีีแต่่ยัังมีีที่�ต้้อง

ปรัับปรุุง รวมถึึง ผลการจััดการในเชิิงสถาบัันท่ี่�เกิิดจากการแยกบทบาทของ

หน่่วยงานผู้้�ให้้บริิการและหน่่วยงานผู้้�บริิหารจััดการกองทุุนสุุขภาพจากเงิิน

งบประมาณ ความพยายามในการกระจายกำำ�ลัังคนด้้านสุุขภาพ การผสานเพื่่�อ

ลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ระหว่่างระบบประกัันสุุขภาพ รวมถึึงความพึึงพอใจของผู้้�มีี

สิิทธิิและผู้้�ให้้บริิการต่่อระบบหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า
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4.3
20 ปีี ของระบบหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ

สำำ�หรัับในช่่วงทศวรรษที่่� 2 หรืือ 20 ปีีของการพััฒนาระบบหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิภายใต้้ระบบ

หลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า แม้้จะยัังไม่่มีีการศึึกษาเพื่่�อประเมิินผลที่่�เกิิดขึ้้�นในระดัับผลลััพธ์์และ

ผลกระทบ แต่่ข้้อมููลจากการติิดตามและประเมิินผลการดำำ�เนิินงานของ สปสช. ตามตััวชี้้�วััดองค์์กร 

และการศึึกษาท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความสำำ�เร็็จและผลงานเด่่นท่ี่�เกิิดข้ึ้�นจากการดำำ�เนิินงานของ 

สปสช. ในหลายเรื่่�อง

จากการประเมิินผลลััพธ์์ของการมีีระบบหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ

ภายใต้้การดำำ�เนิินงานตามแผนปฏิิบััติิราชการ สปสช. พ.ศ. 2561–2565 ตาม

มิิติิความครอบคลุุม (coverages) 3 ด้้าน ของลููกบาศก์์ความสมบููรณ์์ของ

หลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า (UHC Cube) พบว่่า

20 ผลงานเด่่น ครบรอบ 20 ปีี สปสช.

1.	 หลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ สิิทธิิสุุขภาพคนไทย 
ลดความยากจนจากค่่ารัักษาพยาบาล

2.	 บริิหารจััดการงบประมาณอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
คุ้้�มค่่า ประหยััดค่่าใช้้จ่่าย

3.	 สร้้างการมีีส่่วนร่่วมจากทุุกภาคส่่วน
4.	 พััฒนาสิิทธิิประโยชน์์บนฐานวิิชาการ
5.	 ดููแลกลุ่่�มเปราะบางเข้้าถึึงสิิทธิิ
6.	 ปีี 2549 เริ่่�มสิิทธิิประโยชน์์เอชไอวีี/เอดส์์
7.	 ปีี 2551 เริ่่�มสิิทธิิประโยชน์์ดููแลผู้้�ป่่วยไตวาย

เรื้้�อรัังระยะสุุดท้้าย
8.	 คุ้้�มครองโรคค่่าใช้้จ่่ายสููง ปลููกถ่่ายอวััยวะ
9.	 จััดการเฉพาะโรคเพิ่่�มการเข้้าถึึงการรัักษา
10.	 เพิ่่�มการเข้้าถึึงยาจำำ�เป็็น

11.	ลดความแออััดที่่�โรงพยาบาล
12.	คนไทยสุุขภาพดีีด้้วยบริิการสร้้างเสริิมสุุขภาพ

และป้้องกัันโรค
13.	รุุกระบบสารสนเทศ
14.	จััดตั้้�งกลไกคุ้้�มครองสิิทธิิ
15.	ท้้องถิ่่�นร่่วมดููแลสุุขภาพประชาชน
16.	ร่่วมแก้้วิิกฤติิโรคโควิิด-19 
17.	รุุกบริิการสุุขภาพปฐมภููมิิ
18.	ยกระดัับบััตรทองสู่่�หลัักประกัันสุุขภาพยุุคใหม่่
19.	วัันหลัักประกัันสุุขภาพสากล (UHC day) 

ผลงานไทยสู่่�เวทีีโลก
20.	สร้้างความเท่่าเทีียม 3 กองทุุนสุุขภาพ

กล่องข้อความ 3
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ความครอบคลุมด้านประชากรผู้มีสิทธิ

ความครอบคลุุมประชากรผู้้�มีีสิิทธิิในระบบหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ มีีแนวโน้้ม

เพิ่่�มขึ้้�นโดยตลอดเป็็น

ร้อยละ 99.61	ในปี พ.ศ. 2564
จากร้้อยละ 90.79 ในปีี พ.ศ. 2545 ที่่�เริ่่�มมีีระบบหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ

ความครอบคลุมด้านสิทธิประโยชน์

ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2560–2565 ระบบหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิได้้ขยายขอบเขตและ

ประเภทบริิการสุุขภาพที่่�อยู่่�ในสิิทธิิประโยชน์์อย่่างต่่อเนื่่�องรวมเป็็นจำำ�นวน

54 รายการ

ความครอบคลุมด้านค่าใช้จ่ายบริการสาธารณสุข

ภาระค่่าใช้้จ่่ายด้้านสุุขภาพของครััวเรืือนไทยลดลงอย่่างสััมฤทธิ์์�ผล ทำำ�ให้้ประชาชน

ไม่่ต้้องจ่่ายค่่าบริิการสุุขภาพเมื่่�อไปใช้้บริิการ สามารถลดจำำ�นวนครััวเรืือนที่่�ต้องเป็็น

ครัวเรืือนยากจนภายหลัังการจ่่ายค่่ารัักษาพยาบาล (health impoverishment) 

จากร้้อยละ 2.36 ในปีี พ.ศ. 2531 เหลืือเพีียง

ร้อยละ 0.22	 ในปี พ.ศ. 2564
และร้้อยละของครััวเรืือนที่่�เกิิดวิิกฤติิทางการเงิินจากการจ่่ายค่่ารัักษาพยาบาล 

(catastrophic health expenditure) ลดลงจากร้้อยละ 7.07 ในปีี พ.ศ. 2533 

เหลืือเพีียง

ร้อยละ 2.10	 ในปี พ.ศ. 2564
ซึ่่�งสอดคล้องกัับเป้้าหมายของระบบสุุขภาพในการปกป้้องความเส่ี่�ยงทางการเงิินของ

ครััวเรืือนจากการจ่่ายค่่ารัักษาพยาบาลเมื่่�อเจ็็บป่่วย

1

2

3
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ในการติิดตามและประเมิินผลระบบหลัักประกััน

สุุขภาพแห่่งชาติิซ่ึ่�งมีีหนึ่่�งในเป้้าหมายหลััก คืือ 

การสนัับสนุุนให้้ประชาชนไทยสามารถเข้้าถึึง

บริิการสาธารณสุุขอย่่างครอบคลุุมตามความจำำ�เป็็น 

การติิดตามและประเมิินสถานการณ์์ “ความจำำ�เป็็น

ทางด้้านสุุขภาพที่่�ไม่่ได้้รัับการตอบสนอง” หรืือ 

unmet health need ของประชาชนผู้้�มีีสิิทธิิเป็็น

หนึ่่�งในตััวชี้้�วััดที่่�ต้้องติิดตามและประเมิิน

unmet health need ในที่่�นี้้� เกิดิขึ้้�นในสถานการณ์์

ที่่�ประชาชนไม่่สามารถเข้้าถึึงและรัับบริิการทางด้้าน

สุขุภาพเมื่่�อต้้องการอัันเนื่่�องมาจากปััจจััยต่่าง ๆ เช่น่

	• ความกัังวลเรื่่�องค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องในการรัับ

การรัักษาพยาบาล

	• อุุปสรรคหรืือข้้อจำำ�กััดในการเดิินทางไปรัับ

บริิการทั้้�งด้้านการเงิินและเวลา

	• ระยะเวลารอรัับการรัักษาที่่�ค่่อนข้้างนาน

เป็็นต้้น ซึ่่� ง ส่่งผลทำำ�ให้้ไม่่สามารถเข้้าถึึงและ

รัับบริิการหรืือได้้รัับบริิการที่่�ล่่าช้้ากว่่าที่่�ควรจะ

เป็็น ในสถานการณ์์ที่่�การเกิิดวิิกฤติิทางการเงิิน

จากการจ่่ายค่่ารัักษาพยาบาลของครััวเรืือนหรืือ

ประชาชน (catastrophic health expenditure) 

อยู่่�ในระดัับที่่�ค่่อนข้้างต่ำำ��แล้้ว เช่่นในกรณีีของไทย 

ซึ่่�งเป็็นผลลััพธ์์ที่่�เกิิดจากการที่่�ประชาชนได้้รัับการ

คุ้้�มครองและมีีหลัักประกัันสุุขภาพอย่่างถ้้วนหน้้า 

ข้้อมููล unmet health need จะเป็็นตััวชี้้�วััด

เพื่่�อการติิดตามท่ี่�มีีประโยชน์์ที่่�จะทำำ�ให้้แน่่ใจได้้ว่่า 

ในกรณีีที่� unmet health need ก็็อยู่่�ในระดัับต่ำำ��

เช่่นกััน การลดลงของการเกิิดวิิกฤติิทางการเงิินนั้้�น 

ไม่่ได้้เป็็นผลที่่�มาจากการที่่�ประชาชนไม่่สามารถ

เข้้าถึึงบริิการที่่�จำำ�เป็็นได้้จากสาเหตุุของ unmet 

need10
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ในด้้านความเป็็นธรรมทางการคลังสุุขภาพและการได้้รัับประโยชน์์จาก

การอุุดหนุุนด้้านสุุขภาพจากภาครัฐ การวิิเคราะห์์ในช่่วงปีี 2550–2564 

พบว่่า การคลังสุุขภาพของประเทศไทยมีีลัักษณะก้้าวหน้้า (progressive) 

โดยคนรวยเป็็นกลุ่่�มที่่�มีีส่วนร่่วมในการจ่่ายเงิินด้้านสุุขภาพมากกว่่าคนจนเมื่่�อ

เทีียบกัับความแตกต่่างของความสามารถในการจ่่าย ขณะท่ี่� ในด้้านการรัับ

ประโยชน์์ คนจนได้้รัับประโยชน์์จากการอุุดหนุุนงบประมาณด้้านสุุขภาพจาก

ภาครัฐสููงกว่่าคนรวยเล็็กน้้อย ทั้้�งในบริิการผู้้�ป่วยนอกและผู้้�ป่วยใน โดยเฉพาะ

ที่่�โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บล โรงพยาบาลชุุมชน โรงพยาบาลทั่่�วไปและ

โรงพยาบาลศููนย์์ ขณะท่ี่�ในกลุ่่�มโรงพยาบาลมหาวิิทยาลััยและโรงพยาบาล

เอกชน กลุ่่�มคนรวยจะเป็็นกลุ่่�มท่ี่�ได้้รัับประโยชน์์ทั้้�งในการให้้บริิการผู้้�ป่วยนอก

และผู้้�ป่วยในมากกว่่า ในกลุ่่�มผู้้�มีีสิทธิิภายใต้้ระบบหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ 

คนจนยัังคงได้้รัับประโยชน์์จากการอุุดหนุุนงบประมาณมากกว่่าคนรวย อย่่างไร

ก็็ตาม ความแตกต่่างของการได้้รัับประโยชน์์จากการอุุดหนุุนนั้้�นมีีแนวโน้้ม

ลดลง โดยเฉพาะ สำำ�หรับับริกิารผู้้�ป่ว่ยในที่่�คนรวยมีีแนวโน้ม้ได้ร้ับัประโยชน์จ์าก

การอุุดหนุุนของรััฐเพิ่่�มมากขึ้้�น11

จากการศึึกษา โดยใช้้ข้้อมููลคำำ�ถามจากการสำำ�รวจอนามััยและสวััสดิิการ สำำ�นัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ ในช่่วงปีี 2556–2564 พบ

ว่า่ unmet health need กรณีีผู้้�ป่ว่ยนอก กรณีีผู้้�ป่ว่ยใน และการรับับริกิารทันัตกรรมของคนไทยในภาพรวม อยู่่�ในระดับั

ที่่�ต่ำำ��และมีีแนวโน้้มลดลง จากร้้อยละ 1.56, 0.15 และ 1.05 ตามลำำ�ดัับในปีี 2556 ลดลงเหลืือ

ร้อยละ 1.38	 กรณีผู้ป่วยนอก

ร้อยละ 0.07	 กรณีผู้ป่วยใน

ร้อยละ 0.85	 การรับบริการทันตกรรมของคนไทยในภาพรวม

ในปีี 256411
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5
ข้อเรียนรู้ ประเด็นท้าทายและทิศทาง 
การดำ�เนินงานติดตามและประเมินผล 
ของ สปสช.
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5.1
ข้้อเรีียนรู้้�

ระบบข้อมูลสารสนเทศและระบบการรายงาน โดยเฉพาะใน
รูปแบบการแสดงผลการสรุปข้อมูลแบบทันที (real-time 
dashboard) เป็นปัจจัยพื้นฐานสำ�คัญของความสำ�เร็จใน
การดำ�เนินงานติดตามและประเมินผลระบบหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติ

จุุดแข็็งของ สปสช. ในเรื่่�องนี้้� คืือ การให้้ความสำำ�คัญกัับ “การพััฒนาระบบ

สนัับสนุุนข้้อมููลดิิจิิทััล” โดยบููรณาการและเชื่่�อมโยงข้้อมููลสารสนเทศ 

ทั้้�งภายในองค์์กรและกัับหน่่วยงานภายนอกอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง พััฒนาเป็็นระบบ

ข้้อมููลขนาดใหญ่่ที่่� เป็็นปััจจุุบััน ครอบคลุุมประเด็็นและมิิติิกระบวนการ

ทำำ�งานด้้านต่่าง ๆ และสามารถนำำ�มาใช้้ประโยชน์์ในการวิิเคราะห์์ติิดตาม

และประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน ทั้้� งในการจััดบริิการสาธารณสุุขหรืือ

การดำำ�เนิินนโยบายเฉพาะเรื่่�อง ระดัับภาพรวมองค์์กร รวมถึึง ในการขัับเคลื่่�อน

การทำำ�งาน การทำำ�ข้้อเสนอและการตััดสิินใจเชิิงนโยบาย เพื่่�อพััฒนาและ

ปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งานและการดำำ�เนิินงานให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น หนึ่่�งใน

ตััวอย่่างที่่�เห็็นได้้ชััดและเป็็นรููปธรรมในเรื่่�องนี้้� ได้้แก่่ การพััฒนาระบบข้้อมููลและ

ระบบการรายงานแบบ real-time dashboard ที่่�ถูกูนำำ�มาใช้ใ้นช่ว่งสถานการณ์์

โควิิด-19 ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาปรัับปรุุงระบบการให้้บริิการสายด่่วน 1330 

และ การจ่่ายเงิินช่่วยเหลืือเบื้้�องต้้นกรณีีได้้รัับความเสีียหายจากการได้้รัับวััคซีีน

โควิิด-19

1
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การดำ�เนินงานติดตามและประเมินผลหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติ ต้องให้ความสำ�คัญต่อทั้งการจัดการภายในองค์กร 
และการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกที่เป็น 
strategic partner

สำำ�หรัับภายในองค์์กร สิ่่�งสำำ�คััญเป็็นในเรื่่�องการมีีโครงสร้้างหน่่วยงานภายใน

ที่่�รองรัับการทำำ�งานติิดตามและประเมิินผล การจััดระบบสารสนเทศที่่�รองรัับ

ความต้้องการผู้้�ใช้้งาน การบููรณาการทำำ�งานร่่วมกัันหารืือและแลกเปลี่่�ยน

ข้้อมููลโดยมีีแนวคิิดการทำำ�งานติิดตามและประเมิินผลท่ี่�เป็็นไปในทิิศทาง

เดีียวกััน สำำ�หรัับการสร้้างความร่่วมมืือภายนอกองค์์กร สิ่่�งสำำ�คััญคืือ การมีี

กลไกการทำำ�งาน หรืือคณะทำำ�งานที่่�มีีภาคส่วนสำำ�คัญภายนอกเข้้ามามีีส่วนร่่วม 

สร้้างความรู้้�สึึกเป็็นเจ้้าของร่่วม มีีช่่องทางท่ี่�หลากหลายในการหารืือ สื่่�อสาร

แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลเพื่่�อการติิดตามและประเมิินผลระบบหลัักประกัันสุุขภาพ

แห่่งชาติิอย่่างสม่ำำ��เสมอ และมีีการพััฒนาเชื่่�อมโยงฐานข้้อมููลร่่วมกัันที่่�สามารถ

ใช้้ประโยชน์์ตรงความต้้องการของทั้้�ง สปสช. และหน่่วยงานที่่�เป็็นองค์์กร

ความร่่วมมืือ

ในการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ หรือการดำ�เนินงานสร้าง
ระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติไปสู่การปฏิบัติ ควรมีการ 
กำ�หนดตัวชี้วัด และแนวทางการติดตามและประเมินผล 
เพื่อใช้เป็นกรอบในการบรรลุความสำ�เร็จควบคู่ไปด้วย

ในการนำำ�แผนปฏิิบััติิราชการฯ ของ สปสช. ไปสู่่�การปฏิิบััติิ กรอบแนวทาง

ที่่�เป็็นขั้้�นตอนสำำ�คััญหนึ่่�ง คืือ การกำำ�หนดตััวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จ และแนวทาง

การติิดตามและประเมิินผลตามตััวชี้้�วััดตามกรอบเวลาที่่�กำำ�หนด โดยมีีเงื่่�อนไข

ความสำำ�เร็จ็ คือื การท่ี่�ต้อ้งกำำ�หนดให้้มีี “เจ้า้ภาพหลักั” ทั้้�งในด้้านการขัับเคลื่่�อน

งานตามแผน การดำำ�เนิินการและการรายงานผลการติิดตามและประเมิินผล

ตามตััวชี้้�วััดที่่�กำำ�หนด เพื่่�อใช้้เป็็นข้้อมููลนำำ�เข้้าในการทบทวนปรัับปรุุงแผนปฏิิบััติิ

ราชการหรืือแผนการทำำ�งานในแต่่ละช่่วงเวลา

2

3
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5.2
ประเด็็นท้้าทายและทิิศทางระยะต่่อไป

ภายใต้้แผนปฏิิบััติิราชการ สปสช. ฉบัับที่่� 5 พ.ศ. 2566–2570 ประเด็็นยุุทธศาสตร์์

ที่่� 5 กลไกอภิิบาลและระบบบริิหารจััดการองค์์กร ได้้กำำ�หนดกลยุุทธ์์ที่่�สำำ�คััญหนึ่่�ง

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานการติิดตามและประเมิินผลระบบหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ 

คืือ การ “ขยายศัักยภาพและความเข้้มแข็็งของระบบกำำ�กัับติิดตามประเมิินผล

และการใช้้ประโยชน์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่” โดยมีีแผนงานสำำ�คัญ 4 ด้้าน ตามแสดงใน

ภาพ 11
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เพิ่มประสิทธิภาพและความเขมแข็งของระบบ กลไกการติดตามและประเมินผล2

จัดระบบ กลไกสนับสนุนการใชขอมูลขับเคลื่อนการทํางาน การทําขอเสนอ
และการตัดสินใจ (evidenced-informed policy and intelligence unit)

1

เรงรัดการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญและการใชประโยชน
รวมทั้งการคืนขอมูลใหประชาชน หนวยบริการและหนวยงานที่เกี่ยวของ

3

บูรณาการและเชื่อมโยงขอมูล รวมกับหนวยงานภายนอกอื่นที่เกี่ยวของ
เพื่อใชประโยชนในการบริหารจัดการระบบหลักประกันสุขภาพ

4

BIG DATA OPTIMIZATION

OPEN-DATA AND PUBLIC DASHBOARDS

M&E STRENGTHENING AND CAPACITY-BUILDING

ประเด็นทาทายและทิศทางระยะตอไป

แผนงานสําคัญ

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5 กลยุทธ 5.3

ขยายศักยภาพและความเขมแข็งของระบบกํากับติดตามประเมินผลและการใชประโยชนขอมูลขนาดใหญ

ภาพ 11

ประเด็นท้าทายและทิศทางระยะต่อไป 
ของการติดตามและประเมินผลระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ
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BIG DATA OPTIMIZATION

การบริิหารจััดการและวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่ เพื่่�อใช้้ประโยชน์์ใน

การพััฒนาปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงาน โดยเฉพาะการวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่ที่่�

มีีเพื่่�อใช้้ประโยชน์์เชิิงคาดการณ์์ และเชิิงชี้้�นำำ� (predictive and prescriptive 

analytics) ในการพิิจารณาทางเลืือกสนัับสนุุนการตััดสิินใจ หรืือพััฒนาข้้อเสนอ

แนะเชิงินโยบายในการเสริมิสร้า้งความเข้ม้แข็ง็ของการขับัเคลื่่�อนการดำำ�เนินิงาน

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งข้ึ้�นของระบบหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิบนฐานของ

ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์

M&E STRENGTHENING AND CAPACITY BUILDING

การสร้้างความเข้้มแข็็งของกระบวนการทำำ�งานติิดตามและประเมิินผล และ

การพััฒนาศัักยภาพผู้้�ปฏิิบััติิงานทั้้�งในกลุ่่�มภารกิิจกำำ�กัับติิดตามประเมิินผล และ

กลุ่่�มภารกิิจหรืือสายงานอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง ให้้มีีความรู้้� ความเข้้าใจ และทัักษะที่่�

จำำ�เป็็นในการดำำ�เนิินงานด้้านการติิดตามและประเมิินผล ในเชิิงหลัักการแนวคิิด

และระเบีียบวิิธีี รวมถึึง ทัักษะในเชิิงการบริิหารจััดการวิิเคราะห์์ข้้อมููล และ

ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและความเข้้มแข็็งของระบบ 

กลไกการติิดตามและประเมิินผลระบบหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ

OPEN-DATA AND PUBLIC DASHBOARDS

การพััฒนาระบบฐานข้้อมููลเปิิด โดยบููรณาการเชื่่�อมโยงข้้อมููลภายในองค์์กรและ

กัับหน่่วยงานภายนอกอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง จััดทำำ�เป็็นระบบการรายงาน dashboard 

ที่่�มีีคุุณลัักษณะในการแสดงข้้อมููลเชิิงจำำ�นวนหรืือปริิมาณ ความถี่่� สััดส่่วน 

ความหนาแน่่นเชิิงพื้้�นที่่� และแนวโน้้มของตััวชี้้�วััดที่่�กลุ่่�มผู้้�ที่�เกี่่�ยวข้้องกลุ่่�ม

ต่่าง ๆ สามารถเข้้าถึึงได้้เพื่่�อเป็็นการคืืนข้้อมููล โดยเฉพาะ ให้้กัับกลุ่่�มประชาชน 

หน่ว่ยบริิการและหน่ว่ยงานภาคส่ว่นต่่าง ๆ สามารถนำำ�ไปใช้ป้ระโยชน์ใ์นบทบาท

ที่่�เกี่่�ยวข้้องในระบบหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ

1

2

3

จากกลยุุทธ์์และแผนงานสำำ�คััญข้้างต้้นท่ี่�กำำ�หนดไว้้ ในแผนปฏิิบััติิราชการฯ ของ 

สปสช. ประเด็็นท้้าทายและทิิศทางของการทำำ�งานด้้านการติิดตามและประเมิิน

ผลระบบหลัักประกัันสุุขภาพ ของ สปสช. ในระยะต่่อไป มีีใน 3 ประเด็็น
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ภาคผนวก

(ก) รายการตััวชี้้�วััดองค์์กร สปสช.  
ปีีงบประมาณ 2566 รวม 52 ตััวชี้้�วััด

หมายเหตุ

ยกเลิิกตััวชี้้�วััดที่่� 8, 10, 11 จำำ�นวน 3 ตััวชี้้�วััด

 เป็็นตััวชี้้�วััดที่่�นำำ�ลงไปปฏิิบััติิใช้้ในระดัับเขต จำำ�นวน 11 ตััวชี้้�วััด

ประเภทตััวชี้้�วัดั ได้แ้ก่่ แผนปฏิบิัตัิริาชการและประเด็น็ยุุทธศาสตร์ ์(G : Goal Strategic, S : Strategic), 

ทุุนหมุุนเวีียน (C : Comptroller General’s Department), งบประมาณ (B : Budget), เลขาธิิการฯ 

(SG : Secretary Goal)

1

2

3
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ลำำ�ดัับ ตััวชี้้�วััดองค์์กร

ประเภทตััวชี้้�วััด

G, S
C B SG

G S

1 ร้อยละรายจ่ายสุขภาพทั้งหมดเทียบกับผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (THE)

2 ร้อยละรายจ่ายภาครัฐด้านสุขภาพ เทียบกับรายจ่ายภาครัฐ (GGHE)

3 ครััวเรืือนที่่�ยากจนที่่�สุุด (Quintile 1) ที่่�เกิิดวิิกฤติิทางการเงิินจากการจ่่ายค่่ารัักษา
พยาบาล (catastrophic health expenditure) 

4 ครััวเรืือนที่่�เกิิดวิิกฤติิทางการเงิินจากการจ่่ายค่่ารัักษาพยาบาล (catastrophic 
health expenditure) 

5 ครััวเรืือนที่่�ต้้องกลายเป็็นครััวเรืือนยากจนภายหลัังจากการจ่่ายค่่ารัักษาพยาบาล 
(health impoverishment)

6 หน่วยบริการที่ได้รับการโอนเงินกองทุนตรงตามเวลาที่กำ�ำหนดและถูกต้อง

7 ร้้อยละของงบค่่าบริิการสาธารณสุุขสำำ�หรัับผู้้�ที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิงในชุุมชน (long term 
care : LTC) ที่่�คงเหลืือ 

9 ระดับความสำ�ำเร็จของการตรวจสอบการเบิกจ่ายงบกองทุนโดยใช้ระบบ AI Audit

12 ระดัับความสำำ�เร็็จการสร้้างความกลมกลืืนของระบบหลัักประกัันสุุขภาพภาครััฐ 
(3 กองทุุน) 

13 ประสิทธิภาพในการเบิกจ่ายงบประมาณกองหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่น
หรือพื้นที่ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของงบประมาณกองทุนฯ

14 ร้อยละการพิสูจน์ตัวตนเข้ารับบริการ เพื่อยืนยันการเข้ารับบริการตามรายการที่
กำ�ำหนด 

15 	• ระดัับความสำำ�เร็็จการออกแบบการจ่่าย และเพิ่่�มการเข้้าถึึงบริิการปฐมภููมิิ 
(ตชว.องค์์กร)

	• ระดัับความสำำ�เร็็จการเข้้าถึึงบริิการปฐมภููมิิ (ตชว.เลขาธิิการ)

16 ระดับความสำ�ำเร็จการขับเคลื่อนประสิทธิผลความครอบคลุมในระบบหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติ

17 ร้้อยละการใช้้สิิทธิิ เมื่่�อไปใช้้บริิการสุุขภาพของผู้้�ป่่วยใน (IP compliance rate) 

18 ร้้อยละการใช้้สิิทธิิ เมื่่�อไปใช้้บริิการสุุขภาพของผู้้�ป่่วยนอก (OP compliance rate) 

19 ความพึงพอใจต่อระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติของประชาชน 

20 ความพึงพอใจต่อระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติของผู้ให้บริการ 

21 ระดับความสำ�ำเร็จของการจัดทำ�ำระบบข้อมูลสุขภาพของประชาชน 

22 ระดัับความสำำ�เร็็จในการแก้้ไข ปรัับปรุุง และพััฒนาคุุณภาพและมาตรฐาน
การให้้บริิการสาธารณสุุขจากเรื่่�องร้้องเรีียน

23 ระดับความสำ�ำเร็จของการพัฒนาสิทธิประโยชน์ที่จำ�ำเป็นในระบบหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติ 
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ลำำ�ดัับ ตััวชี้้�วััดองค์์กร

ประเภทตััวชี้้�วััด

G, S
C B SG

G S

24 ระดับความสำ�ำเร็จของการพัฒนาช่องทางการรับฟังความเห็นจากประชาชนและ
ภาคีเครือข่ายต่างๆ และการตอบสนอง (Traffy Fondue) 

25 ระดัับความสำำ�เร็็จของการมีีกลไก/ระบบการเฝ้้าระวัังติิดตามและแก้้ไขปััญหา
กรณีีประชาชนถููกเรีียกเก็็บเงิินโดยไม่่มีีสิิทธิิหรืือเรีียกเก็็บเงิินเกิินอััตราที่่�กำำ�หนด 
(มาตรา 59) 

26 ระดับความสำ�ำเร็จของการค้นหากลุ่มเปราะบางและสามารถเข้าถึงบริการด้าน
สาธารณสุขเพิ่มขึ้น 

27 ร้้อยละของผู้้�ป่่วยเบาหวานสิิทธิิหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิได้้รัับการตรวจ
ฮีีโมโกลบิินเอวัันซีีตามมาตรฐานที่่�กำำ�หนด

28 ความพึงพอใจต่อระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติขององค์กรภาคีที่เกี่ยวข้อง

29 ประสิทธิผลการมีส่วนร่วมของเครือข่ายภาคประชาชน

30 จำ�ำนวนองค์กรใหม่ที่ร่วมขับเคลื่อนระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติระดับพื้นที่

31 ระดับความสำ�ำเร็จของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์หลักประกันสุขภาพของ
ประเทศไทยจากความร่วมมือขับเคลื่อนนโยบายหลักประกันสุขภาพระดับโลก

32 ระดัับความสำำ�เร็็จในการกำำ�หนดการวััดขีีดความสามารถในการมุ่่�งมั่่�นและ
ความรัับผิิดชอบร่่วมกัันของคณะกรรมการหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิและ
คณะกรรมการควบคุุมคุุณภาพฯ 

33 ระดับความสำ�ำเร็จของการเป็นองค์กรประสิทธิภาพสูง

34 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำ�ำเนินงานตามมาตรฐานการประเมิน
ของรัฐ (ป.ป.ช.) 

35 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน

36 การตรวจสอบภายใน 

37 การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล

38 บทบาทคณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียน 

39 การบริหารทรัพยากรบุคคล 

40 ระดับความสำ�ำเร็จของการส่งเสริมให้หน่วยงานมีการดำ�ำเนินการพัฒนาส่งเสริม
โอกาสในการพัฒนาศักยภาพผู้ปฏิบัติงานให้มีศักยภาพสูงโดยการหมุนเวียนงาน 
(Job Rotation)

41 การใช้จ่ายตามแผนการใช้จ่ายที่ได้รับอนุมัติ

42 การดำ�ำเนินการตามแผนพัฒนาระบบการจ่ายเงินและการรับเงินของทุนหมุนเวียน
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
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ลำำ�ดัับ ตััวชี้้�วััดองค์์กร

ประเภทตััวชี้้�วััด

G, S
C B SG

G S

43 ระดับความสำ�ำเร็จในการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลขนาดใหญ่ เพื่อการกำ�ำกับ
ติดตามประเมินผลบริการที่สำ�ำคัญ

44 ระดัับความสำำ�เร็็จการสะท้้อนกลัับประเด็็นการบริิหารระบบหลัักประกัันสุุข
ภาพฯ จากกลไกอภิิบาลระดัับเขตพื้้�นที่่�มายัังส่่วนกลาง (bottom up) เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�
การแก้้ไขปััญหา

45 ระดับความสำ�ำเร็จการปรับปรุง ทบทวน ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับ และกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการองค์กรให้เหมาะสมกับการดำ�ำเนินงานตาม
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 

46 สัดส่วนผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงที่เข้าถึงบริการดูแลระยะยาวด้านสาธารณสุขใน
ระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (เพิ่มขึ้นเป็นไม่ต่�่ำำกว่า ร้อยละ 70)

47 ร้อยละประชาชนสามารถเข้าถึงสิทธิในระบบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า (UHC) 

48 ความแตกต่างการใช้สิทธิเมื่อไปใช้บริการผู้ป่วยในของผู้มีสิทธิในระบบหลักประกัน
สุขภาพถ้วนหน้า (compliance rate)

49 ระดับความสำ�ำเร็จของการพัฒนาระบบการบริหารจัดการเอกสารผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์และดิจิทัล เพื่อสนับสนุนการทำ�ำงานในองค์กร
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